Obchodni podminky internetového obchodu z 11.03.2022
- platné do 05.01.2023

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky [dale jen ,OP“] upravuji zejména smluvni vztahy pfi dodavce zboZi ze
strany spoleé¢nosti BM CESKO s.r.o., sidlem Tiirkova 1272/7, Chodov, 149 00 Praha 4, Ceska
republika, identifikaéni &islo: 043 35 813, DIC: CZ04335813, zapsané v Obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 246100, bankovni spojeni: €.04. CZ69 3060 0000
0002 0000 6335, tel.. 222 250 166, 220 910 300, e-mail: e-shop@baumax.cz [dale jen
~Prodavajici“], pravnickym, nebo fyzickym osobam [dale jen ,Kupujici“]; Kupujicim je i pravnicka,
nebo fyzicka osoba, ktera si vytvofi uzivatelsky ucet dle ¢lanku Il. téchto OP, aniz by u Prodavajiciho
zakoupila zboZzi. Spole¢né oznaceni pro Prodavajiciho a Kupujiciho je ,Smluvni strany®, popf.
.Strany“, a jednotlivé ,Strana“ ¢i ,Smluvni strana®“.

2. Zbozim se rozumi veskery sortiment vyrobk(, produkt(l a pripadné sluzeb, které jsou uvedeny v
internetovém obchodu (e-shopu) Prodavajiciho, ktery je provozovan na internetové
adrese www.baumax.cz [dale jen ,Zbozi“]. U kaZdého ZboZi je uveden popis jeho hlavnich
vlastnosti.

3. Zavazkovy vztah Prodavajiciho a Kupujiciho se fidi ceskym pravnim fadem, zejména pak uzavienou
Smlouvou, OP, zédkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik [dale jen ,0Z%], a zdkonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi [dale jen ,Zakon o ochrané
spotiebitele®]; neni-li vS§ak Kupujicim spotiebitel, ve smyslu ustanoveni § 419 OZ ve spojeni s
ustanovenim § 2 odst. 1 pism. a) Zakona o ochrané spotfebitele, na zavazkovy vztah mezi
Prodavajicim a Kupujicim se Zakon o ochrané spotfebitele nepouzije, nestanovi-li pravni pfedpis
jinak.

4. OP zejména urcuji ¢ast obsahu kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim za Gcelem
prevodu viastnického prava ke Zbozi a realizace dodavky Zbozi. Pokud se v OP hovofi o ,Smlouvé®,

pak se ma na mysli kupni smlouva na dodavku Zbozi [dale také jen ,Smlouva“].

5. Odeslanim objednavky prostfednictvim internetové adresy www.baumax.cz [dale také jen ,E-shop“],
objednanim Zbozi pfes telefon, nebo vytvofenim uzivatelského uctu dle Elanku Il. téchto OP Kupujici
stvrzuje, zZe byl seznamen s OP a s uvedenymi podminkami souhlasi. Tyto OP se uplatni pouze pro
prodej Zbozi prostfednictvim E-shopu nebo pfes telefon, jakoz i pro vytvoreni a uzivani
uZivatelského uctu.

6. OP upravuji také prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky Prodavajiciho

umisténé na adrese www.baumax.cz, jakoz i dalSi souvisejici pravni vztahy.
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7.

Kupujici bere na védomi, Zze programové vybaveni, vzhled, uspofadani, grafické prvky a dalsi
soucasti tvofici E-shop (v€etné fotografii nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou c&innost, ktera by mohla jemu, nebo tfetim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit programové vybaveni, nebo dalSi
soucasti tvofici E-shop.

Nakup na zakladé téchto VOP v internetovém obchodé http://www.baumax.cz mozno realizovat
pouzitim béZného objednavkového systému pouze v pfipadég, jestli je mistem dodani dle ¢l. IV. bod
1. t&chto VOP misto, které lezi na Uzemi Ceské republiky. V pfipadé, pokud misto dodani tovaru
podle objednavky nelezi na Uzemi Ceské republiky, predavajici nemdze takovou objednavku
akceptovat na pfimo pouZitim objednavkového systému. V pfipadé, pokud ma kupujici zajem na
dodani tovaru s mistem dodani mimo Gzemi Ceské republiky, ale na izemi Evropské unie, kupuijici
oslovi prodavajiciho na e-mailové adrese e-shop@baumax.cz za ucelem dojednani podminek
prodeje zbozi (zejména za ucelem kalkulace ceny dopravy, vypoctu kone¢né ceny — vzhledem na
predpisy tykajici se DPH a pod.). Prodavajici neni schopny realizovat dodani zbozi mimo uzemi

Evropské unie a objednavky s mistem dodani zboZi mimo Evropské unie nebude akceptovat.

Il. Uzivatelsky ucet

1.

Na zakladé registrace Kupujiciho provedené v E-shopu muzZe Kupujici pfistupovat do svého

uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize Kupujici provadét objednavani Zbozi

[dale jen ,Uzivatelsky ucet“]. Registrace je zcela dobrovolna a Kupujici muze provadét objednavani
Zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani E-shopu nebo pres telefon.

PFi registraci v E-shopu a pfi objednavani Zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
v8echny Udaje. Udaje uvedené Kupujicim v UzZivatelském uétu a pfi objednavani ZboZi jsou
Prodavajicim povaZzovany za spravne.

PFistup k Uzivatelskému UcCtu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho Uzivatelského uctu a bere
na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost, pokud Kupujici tuto svou povinnost porusi. Kupujici
neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit Uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici svlj UzZivatelsky ucet
déle nez 1 rok nevyuziva (ij. nepfihlasil se na svij Uzivatelsky ucet v dobé jednoho roku od
posledniho pfihlaseni), ¢i v pfipadé, kdy Kupujici porusi kteroukoli povinnost vyplyvajici ze Smlouvy.
Kupujici bere na védomi, Ze Uzivatelsky GCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf. nutnou

udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

lll. Uzavieni Smlouvy

1.

Smlouva je uzaviena na zakladé objednavky Kupujiciho a jeji nasledné Akceptace Prodavajicim.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se neuplatni; informace zvefejnéné v E-shopu nejsou navrhem na



uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1731 a nasl. OZ. Pro objednani Zbozi vypini Kupujici
objednavkovy formulaf v E-shopu nebo pfi objednavani pfes telefon odevzda udaje operatorovi
callcentra, pficemz je tfeba uvést alespon nasledujici udaje:
a) identifikacni udaje Kupujiciho, a to v rozsahu: jméno a pfijmeni (nazev/firma), adresa bydlisté (sidla),
emailova adresa a kontaktni telefonni &islo;
b) identifikaci objednavaného Zbozi — kddem nebo indexem;
¢) pozadované mnozstvi Zbozi;
d) cenu Zbozi dle cen Prodavajiciho, které jsou zvefejnény v E-shopu;
e) volbu zpusobu dodani v€etné akceptace nakladl na dodani. Kupujici odpovida za spravnost udaju
uvedenych v objednavce.
Nebude-li objednavka obsahovat uvedené udaje, Prodavajici neni povinen na takovou objednavku reagovat,
avSak muze ji uznat jako fadnou. Odeslanim nebo telefonickym slozenim objednavky Kupujici akceptuje
kupni cenu Zbozi, jakoz i cenu dopravy do mista dodani Zbozi.
2. Pfed zaslanim online objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky Kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko
»Odeslat objednavku®. Identifikaéni udaje Kupujiciho, identifikace a mnozstvi objednavaného Zbozi a zvoleny
zpusob dodani Zbozi uvedené v objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Odeslana nebo
telefonicky slozena objednavka se povazuje za navrh na uzavieni smlouvy.
3. Po uspé&sném doruceni spravné vypinéné objednavky Kupujiciho nebo po UspéSném zadani udajl
objednavky Kupujiciho pres telefon Prodavajici:
a) Odesle Kupujicimu e-mailem automaticky generované oznameni o obdrzeni objednavky oznacené jako
"Informace o objednavce", které shrnuje objednavku a poskytuje zakladni informace o realizaci objednavky
vCetné pokynld k uhradé objednavky, pokud jesté nebyla uhrazena. Toto oznameni se nepovaZuje za
Akceptaci objednavky ani ji svyym obsahem, nebo povahou nenahrazuje a plni pouze informacni ucely o tom,
Ze objednavka Kupuijiciho byla doru¢ena do elektronického systému internetového obchodu Prodavajiciho.
b) Po pfipsani a sparovani platby Kupujiciho odeSle Kupujicimu e-mailem automaticky generované
oznameni o obdrzeni platby oznacené jako "Potvrzeni o pfijeti platby", které slouzi jako potvrzeni o tom, ze
jsou splnény podminky pro to, aby zacal proces realizace plnéni objednavky v souladu s OP. Toto oznameni
se nepovazuje za Akceptaci objednavky ani ji svym obsahem, nebo povahou nenahrazuje a plni pouze
informacni ucely. To, Ze Prodavajici zacal realizovat pIlnéni objednavky nenahrazuje Akceptaci objednavky a
pro ucely téchto OP a kupni smlouvy je konkludentni Akceptace objednavky vylouéena.
c) Poté co budou na strané Prodavajiciho spinény podminky pro spinéni objednavky a pokud objednavka
Kupujiciho splfiuje nalezitosti uvedené zejména v bodé 1 tohoto ¢lanku OP odeSle Prodavajici Kupujicimu e-
mailem Akceptaci objednavky spolu s informaci, Ze zbozZi je pfipraveno k pfedani Kupujicimu, nebo na
dopravu kuryrem na pfislusné prodejné Prodavajiciho. Tento e-mail oznacen jako "Akceptace objednavky -
VaSe objednavka je pfipravena" se povazuje za akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy podle OP a
kupni smlouva se jeho doru€enim Kupujicimu povaZuje za uzavienou (dale jen "Akceptace objednavky"). Od

tohoto momentu mezi Kupujicim a Prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti, jeZz jsou vymezeny



kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Akceptace objednavky Prodavajicim obsahuje udaje o
Prodavajicim, Kupujicim, oznaceni objednaného zbozZi, mnozstvi zboZi, udaje o kupni cené zboZi, udaje o
nakladech dodani zbozi, udaj o dodani a pfipadné dalSi potfebné udaje.

4. V pfipadé, ze Kupujicim je podnikatel ve smyslu pfisluSnych ustanoveni OZ, povazuje se za Akceptaci
objednavky i pfimé dodani objednaného Zbozi bez predchoziho vyslovného projevu vile Prodavajiciho.
nevyrabi, nedodava, nebo je jiz vyprodano, popfipadé existuje jiny relevantni ddvod, pro ktery po
Prodavajicim nelze spravedlivé poZzadovat Akceptaci objednavky (napf. z ddvodu poruseni dfive uzavienych
Smiluv Kupujicim), pficemz Prodavajici bude bez zbyte€¢ného odkladu Kupujiciho o téchto skutecnostech
informovat nékterym z prostfedkd komunikace na dalku. Za neakceptaci objednavky se povazuje i
neodeslani Akceptace objednavky (viz odstavec 3. tohoto ¢lanku OP). V pfipadé, Ze Kupuijici jiz zaplatil
kupni cenu, nebo jeji ¢ast a objednavka byla Prodavajicim vyslovné neakceptovana (doru¢enim e-mailu o
neakceptovani objednavky), bude mu tato ¢astka vracena, a to nejpozdéji do 14 dnu ode dne vyslovné
neakceptace objednavky. Uvedena Ihlita se povazuje za dodrZzenou, bude-li v této Ihité podan pfikaz k
Uhradé, nebo bude podana postovni poukazka.

6. Prodavajici si vyhrazuje pravo upravit cenu zbozi uvedenou v katalogu zbozi na internetové strance
Prodavajiciho pfi objednavkach vSech vyrobkl, pokud zjisti, Ze dana cena byla uvedena chybné (napf. z
dbvodu chyby v textu). O této skuteCnosti je prodavajici povinen informovat kupujiciho, ktery zaslal
objednavku nebo telefonicky slozil objednavku v souladu s €l. Il OP na zbozi, jehoz cena byla uvedena
chybné prfed Akceptaci objednavky dle ¢&l. Il OP. Prodavajici si vyhrazuje pravo neprovést Akceptaci
objednavky, stornovat resp. zruSit objednavku pfed uzavienim kupni smlouvy v pfipadé chybné uvedené
ceny, popisu, nebo obrazku zbozi v katalogu zbozi uvedeném na internetové strance prodavajiciho, jakoz i v
pfipadé, Ze Prodavajici z divodu vyprodani, nebo nedostupnosti zbozi, nebo z divodu, Ze se vyraznym
zpusobem zménila cena zbozi ze strany vyrobce, dovozce, nebo dodavatele zbozi, nebo z divodu vysSi
moci, nebo v pfipadé, ze ani pfi vynalozeni veSkerého mozného usili, které Ize od Prodavajiciho spravedlivé
pozadovat, neni schopen dodat zbozi Kupujicimu v cené zboZi uvedené na internetové strance
Prodavajiciho, nebo dodat zboZi odpovidajici popisu zboZi uvedeného v katalogu zboZi uvedeném na
internetové strance Prodavajiciho, nebo dodat zbozi ve |hté uréené podle téchto VSeobecnych obchodnich
podminek; pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak napf. na jiném plnéni. O stornovani resp.
zru$eni objednavky bude Kupujici bez zbyte¢ného odkladu informovan prostfednictvim elektronické posty.
Pokud zaroven s objednavkou zbozi doSlo jiz k zaplaceni kupni ceny, nebo zalohy, prodavajici je povinen
prisluSnou ¢astku vratit stejnym zplsobem, jaky pouzil Kupujici pfi své platbé, a to do 14 dnl od zruseni,
nebo stornovani objednavky. Tim neni dotéeno pravo Kupujiciho dohodnout se s Prodavajicim na jiném
zpusobu platby, pokud v souvislosti s tim Kupujicimu nebudou uétovany zadné dalsi poplatky. Kupuijici je
povinen poskytnout Prodavajicimu soucinnost pfi volbé jiného zpusobu platby, zejména o informaci o uctu,
na ktery ma byt kupni cena pfi jejim vraceni poukazana. Prodavajici je opravnén dohodnout se s Kupujicim
na nahradnim pInéni.

7. Prodavajici je opravnén odstoupit od uzaviené kupni smlouvy z ddvodu vyprodani zasob zbozi, nebo

nedostupnosti zbozi, nebo pokud vyrobce, dovozce, nebo dodavatel zbozi dohodnutého v kupni smlouvé



preruSil vyrobu zbozi, nebo provedl tak zavazné zmeény, které znemoznily realizaci splnéni povinnosti
prodavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy, nebo z divodd vy$Si moci, nebo pokud ani pfi vynaloZeni
veskerého usili, které I1ze od Prodavajiciho spravedlivé poZzadovat, neni schopen dodat zboZi Kupujicimu v
cené zbozi uvedené na internetové strance Prodavajiciho, nebo dodat zbozi odpovidajici popisu zbozi
uvedeného v katalogu zboZzi uvedeném na internetové strance prodavajiciho, nebo dodat zbozi ve Ihaté
uréené podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Prodavajici je povinen o této skuteCnosti
neprodlené informovat Kupujiciho a vratit Kupujicimu jiz Kupujicim pfipadné zaplacenou kupni cenu za
zbozi ve Ih(té 14 dnd od oznadmeni o odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zpusobem, jaky pouzil
kupujici pfi své platbé. Tim neni dotéeno pravo Kupujiciho dohodnout se s Prodavajicim na jiném zpusobu
platby, pokud v souvislosti s tim Kupujicimu nebudou u&tovany zadné dalSi poplatky. Stejné tim neni dotéeno
pravo Prodavajiciho odstoupit od kupni smlouvy z ddvod( vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpisu.

8. V pfipadé dodani zboZi mimo Gzemi Ceské republiky, ale v ramci tzemi Evropské unie se cena uvedena
na www.baumax.cz muaze liSit od ceny vypocitané pfi individualné kalkulaci dle €l. | bod 8. téchto OP
vzhledem na to, Ze v krajiné dodani se mize uplathovat odliSna sazba DPH.

9. Zvlastni ujednani k objedndni Zbozi pres telefon

9.1. Objednavky pfes telefon je mozné skladat vyhradné na kontaktnim Cisle: +420 222 250 166 , a to pouze
v pracovni dobé& Callcentra - Infolinky E-shopu (dale v textu i jako "callcentrum") uvedené na
strankach https://www.baumax.cz/kontakt/ . Cena hovoru je GCtovana v souladu s tarifem Kupujiciho a na
jeho naklady.

9.2. Kupujici bere na védomi, Ze hovory na callcentru jsou nebo mohou byt nahravany. V pfipadé, zZe
Kupujici nevyjadfi souhlas s nahravanim, operator callcentra neumozni Kupujicimu slozit objednavku.

9.3. Kupujici je povinen Fidit se pfi skladani objednavky pfes telefon instrukcemi jednak automatické
nahravky, ktera se spusti po dovolani na infolinku e-shopu a jednak instrukcemi operatora callcentra.

9.4. Na objednavani pfes telefon se pfiméfené vztahuji veSkeré ustanoveni téchto VOP.

IV. Dodani zbozi

1. Prodavajici doda Zbozi do mista bydlisté (sidla) Kupujiciho, nebo do jiného mista uvedeného Kupujicim v
objednévce nebo svoleného pres telefon, které se nachazi na uzemi Ceské republiky (s vynimkou uvedenou
v €l. I. bod 8 téchto OP). Kupujici ma také moznost zvolit jako misto dodani kteroukoli z provozoven
Prodavajiciho na Uzemi Ceské republiky, kterou pro takové ugely Prodavajici uréil. Kupujici se zavazuje
Zbozi pfevzit. Kupujici je povinen pfevzit Zbozi osobné&, nebo zajistit pfevzeti Zbozi jim povéfenou osobou a
podepsat Doklad o pfevzeti Zbozi. V pfipadé Dodani kuryrni sluzbou (dle ods. 13. tohoto ¢lanku) nebo
Dodani pouze na uzemi mést (dle ods. 15. tohoto ¢lanku) neni v cené pfepravy zahrnuto vylozeni a vynaska
ZbozZi a dodanim Zbozi se rozumi pfistaveni dopravniho prostfedku v misté, kde je mozné dopravnim
prostfedkem nejblize pfijet k mistu uréenému Kupujicim; vylozeni ZboZzi z dopravniho prostfedku je povinen
provést Kupuijici, ktery se zavazuje mit za timto ucelem dostatek technického vybaveni nebo personalu.

2. Kupujicimu je ZboZi pfedano na zakladé predloZeni (Prodavajicimu, nebo kuryrovi) e-mailu "Informace o
objednavce" dle ¢l. lll. bod 3., pism. a) téchto OP, které bude vytiSténé, nebo zobrazené na pfenosném

elektronickém zafizeni (napf. chytry telefon nebo tablet) a to po Akceptaci objednavky, ktera na tento e-mail
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navazuje dle €l. Ill. 3. téchto OP pism. c¢). Kupujici odpovida za to, aby se e-mail Informace o objednavce dle
prfedchozi véty doru€eny na e-mail Kupujiciho nedostal do dispozice tfeti neopravnéné osoby (napf. na
zakladé nespravné zadané e-mailové adresy v objednavce), ktera by ho mohla zneuzit a Zbozi neopravnéné
prevzit. Prodavajici nezkouma v souladu se zasadami ochrany osobnich Gdaji totoznost osoby, ktera
predlozi e-mail Informace o objednavce, ktera byla akceptovana, na spravném misté dodani Zbozi. V
pfipadé, Zze ma Kupujici podezieni, ze by tfeti osoba mohla zneuzit e-mail Informace o objednavce a Zbozi
neopravnéné prevzit, je o tom povinny neprodlené informovat Prodavajiciho.

3. Kupujici je srozumén s tim, Ze termin dodani je ovlivnén zejména dostupnosti Zbozi na skladé
Prodavajiciho, jakoZ i povahou, nebo mnozstvim objednaného ZboZi. Kupujici bere na védomi, Ze dodaci
doby pocinaji bézet ode dne nasledujiciho po dni pfipsani piné vySe sjednané kupni ceny (v€etné ceny
dopravy) na bankovni u&et Prodavajiciho. Prodavajici si zaroveh vyhrazuje pravo na prodlouZzeni terminu
dodani Zbozi v pfipadé vyskytu nepfedvidatelnych udalosti (vyS$Si moci — napf. nouzovy stav).
Predpokladana Ihdta dodani zbozi je uvedena na internetové strance u pfisluSného zbozi a je oznacena jako
"Pfedpokladana IhGta dodani". Pfi uréovani pfedpokladané dodaci Ihaty vychazi Prodavajici z dodavatelsko-
odbératelskych vztahd, aktualni dostupnosti u dodavatel(l a povahy zbozi. Pokud je u pfisluSného zbozi
uvedeno, ze "zbozi je dostupné”, dodaci Ihtta pravdépodobné neprekroCi pfedpokladanou Ihitu dodani. Za
predpokladany termin dodani zbozi se ve smyslu téchto OP povazuje posledni den predpokladané Ihaty
dodani.

4. Kupujici ma pravo zvolit zpusob dopravy dle aktualnich moznosti uvedenych v e-shopu. Pfeprava bude
realizovana prostfednictvim externi pfepravni spoleénosti. V pfipadé, Ze si Kupuijici zvolil jako Zplsob
dopravy Dodani kuryrni sluzbou, predpokladana Ih(ta dodani zbozi se automaticky prodluzuje o 2-5
pracovnich dnd, pfiéemz se jedna o Cas potfebny na logistiku spojenou s touto pfepravou.

5. Prevzeti Zbozi je Kupujici povinen potvrdit na pfisluSnych dokumentech svym podpisem, pfip. podpisem
povéfené osoby s uvedenim jména a pfijmeni podepisujici osoby. Pfi pfevzeti ZboZi je Kupujici povinen
ihned za pfitomnosti pfedavajici osoby prohlédnout neporusenost baleni (zasilky), pfi€emz bude-li baleni
zjevné poskozeno, neni povinen zasilku pfevzit. Pfevzetim Zbozi a podpisem dodaciho listu &i jiného
obdobného dokumentu Kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky nebyl poSkozen a zasilka nevykazuje zjevné znaky
poskozeni. Podpisem protokolu o doruceni zbozi Kupujici potvrzuje, ze zasilku pfebira neporuSenou. Pokud
zasilka pfi pfevzeti vykazuje zjevné znaky poskozeni, kupujici mize prevzeti zasilky odmitnout. Kupujici je
povinen neprodlené informovat Prodavajiciho o zjisténych vadach, a to napf. prostfednictvim Reklamacniho
formulare zvefejnéného \% E-shopu v sekci "Formular pro uplatnéni
reklamace" https://www.baumax.cz/formul-pro-uplatnn-reklamace/ .

6. V pfipadé nezastizeni Kupujiciho, nebo osoby zmocnéné k pfevzeti ZbozZi na adrese mista dodani bude
postupovano podle pravidel pfisluSného pfepravce. Pfipadné vicenaklady spojené s opakovanymi pokusy o
doruceni Zbozi v€etné pfipadného poplatku za uskladnéni, jakoz i vicenaklady vzniklé v dusledku odmitnuti
prevzeti fadné dodaného ZboZi, je Kupujici povinen Prodavajicimu uhradit, a to ve vySi dle ceniku
pfisludného pfepravce. Takové vicenaklady tedy mohou byt Kupujicimu dodateéné uctovany.

7. K dodavanému Zbozi bude vzdy pfibalena i prislusna faktura ¢&i jiny relevantni doklad s nalezitostmi

stanovenymi pravnimi pfedpisy.


https://www.baumax.cz/formul-pro-uplatnn-reklamace/

8. Konecny termin dodani zbozi se mlze vzhledem k povaze, nebo mnozstvi zbozi objednaného zakazniky
v pfislusném obdobi (napf. narist v obdobi vanoénich svatkd, béhem akénich nabidek), dodacich a
vyrobnich terminG a kapacity vyrobce, nebo dovozce v pFislusném obdobi, jakoz i jinych okolnosti
nezavislych na vali Prodavajiciho (napf. nouzovy stav v zemi, mimofadna situace v zemi dodani apod.)
oproti pfedpokladanému terminu dodani, posunout nejvice o 30 pracovnich dnl. Zména terminu dodani
podle tohoto bodu se nepovazuje za prodleni na strané Prodavajiciho.

9. U zbozi zhotoveného podle zvlastnich pozadavku Kupujiciho, nebo zbozi uréeného specialné pro
Kupujiciho, nebo zbozi, které vzhledem k jeho vlastnostem nelze vratit (tzv. zbozi "na miru") se
pfedpokladany termin dodani zboZi ur€uje individualné. Na konecny termin dodani zboZi se pfiméfené
vztahuje ods. 8 tohoto ¢lanku OP.

10. V pfipadé zbozi, které je na internetové strance oznaleno jako "zboZi na objednavku" jsou
predpokladané Ihity dodani pouze orientacni a dodani je mozné az po doplnéni zbozi na sklad
Prodavajiciho. Zbozi, které je oznaceno jako "pouze v kamennych prodejnach" neni mozné nakoupit pres
internetovy obchod, ale pouze na kamennych prodejnach BAUMAX. ZboZi, ktery je oznafeno jako
,hedostupné“ neni mozné v tom ¢ase nakoupit viibec.

11. Pokud Prodavajici nemuze Zbozi dodat z d{ivodu, Zze je objednané zbozi vyprodano, nebo pokud
nem(ze zajistit dodani zbozi ani po uplynuti 30 pracovnich dnl po pfedpokladaném terminu dodani v
souladu s ust. ods. 8 tohoto ¢lanku OP, Mohou se Prodavajici a Kupujici dohodnout i na nahradnim pinéni
ve stejné cené dle vybéru Kupuijiciho.

12. Pokud neni uréeno jinak, dnem ve Ih(té dodani se rozumi jen pracovni den. Dodaci IhGta plyne az od
upIného zaplaceni kupni ceny a jeji pfipsani na ucet Prodavajiciho.

13. Prodavajici provede dodavku zbozi, pfi které si kupujici zvolil jako ZpUsob dopravy Dodani kuryrni
sluzbou externi pfepravni spole€nosti resp. kuryrem. Kupujici akceptuje poplatek za doru€eni zboZi.

14. Pokud kupujici chce nezavazné zjistit cenu dopravy zboZi, o ktery ma zajem, je opravnén vloZit toto
zbozi do koSiku a poté, co prejde do pokladny, zvoli libovolny zplsob platby a zplUsob dopravy "Dodani
kuryrni sluzbou". Systém vygeneruje cenu, za kterou je prodavajici schopen objednavku dopravit na
libovolnou adresu. Pfed dal$im krokem objednavky (jesté pfedtim, nez kupujici zada jakékoliv osobni udaje)
je takto kupuijici informovan o cené dopravy. Pokud kupujicimu vypoétena cena dopravy nevyhovuje, mlzete
proces objednavky jednoduse ukongit bez jakychkoli disledkd pro kupujiciho nebo prodavajiciho.

15. Prodavajici provede dopravu zbozi, pfi niz si kupujici zvolil jako ZplUsob dopravy "Dodani pouze na
uzemi meést" prostfednictvim kuryrni spole¢nosti. Moznost dodani na uzemi mést mize vyuzit pouze ten
kupujici, jehoZ misto dodani zbozi na nachazi na Uzemi mésta uvedeného v oznacéeni zplsobu dopravy
"Dodani pouze na uzemi mést". Mimo tato mésta nelze objednavku timto zplsobem dopravy dodat - kupujici
je povinen vyuzit zptisob "Dodani kuryrni sluzbou" nebo "OSOBNi ODBER" na jim zvolené prodejné. Cena
dopravy zplsobem dodani pouze na Uzemi mést neni omezena hmotnosti nebo velikosti objednavky.

V pfipadé, ze kupujici zvoli zpusob dopravy Dodanim pouze na Uzemi mést, pfi€emz jim zadané misto
dodani zbozi se na uzemi uvedenych mist nenachazi, prodavajici je opravnén takovou objednavku
neakceptovat a kontaktovat kupujiciho s pozadavkem na doplaceni rozdilu v cené pfepravy mezi zplisobem

dopravy Dodanim pouze na uzemi mést a Dodanim kuryrni sluzbou.



16. V pfipadé, zZe je pfepravované zbozi nestandardnich rozmérd (napf. Rohové sedacky, velké skfiné
apod.), je cena individualné automaticky vypocltena pfi vytvafeni objednavky dle pravidel a ceniku
uvedeného na https://www.baumax.cz/dodani-zbozi/.

17. V pfipadé objednavky zbozi s riznou dodaci IhGtou bude zbozi Kupujicimu dodano najednou v jedné
prepravé v ramci nejdelSi dodaci lhaty. Pokud Kupujici pozaduje, aby mu bylo zbozi doruéeno postupné, je
povinen doplnit svou objednavku o tento udaj, pficemz dodaci naklady budou uctovany jednotlivé pfi dodani
kazdého zbozi na zakladé akceptace ceny dopravy Kupujicim, pfi€emz mohou mu byt vyucétovany i
dodatecné (cena prepravy uvedena v objednavce je pouze za 1 pfepravu a to z technickych divodu).

18. Za dodani zboZi se povaZuje dodani objednaného zbozZi na misto uvedené Kupujicim v objednavce.

19. O priibéhu vyfizovani objednavky bude kupujici vyrozumén e-mailovymi zpravami.

20. V pfipadé, Ze Kupujici porusi povinnost pfevzit dodané zboZzi, ma Prodavajici narok na uplatnéni
nahrady vzniklé Skody ve formé prepravného uhrazeného Prodavajicim pfepravcem a také ve formé
skladného ve vysi 100,- KE s DPH za kazdy kalendaini den prodleni s pfevzetim dodaného zbozi ze strany
Kupujiciho. Prodavajici zaroven po doruéeni nepfrevzaté zasilky vyrozumi o této skute€nosti prostfednictvim
elektronické posty Kupujiciho se zadosti o informaci o dalSim postupu, kterou je Kupujici povinen zaslat ve
Ih(té 5 dnd. Pokud Kupujici pozada o opétovné doruceni objednaného zbozi, je povinen uhradit naklady
prvniho, jakozZ i opétovného doruceni zbozi.

21. Kupuijici, kterého misto dodani zboZi lezi mimo uzemi Ceské republiky, ale v ramci izemi Evropské unie
akceptuje individualni kalkulaci ceny dopravy jako i individualné dohodnutou Ihitu dodani zbozi. Kupuijici
bude vzdy Predpokladanou Ihatu dodani zbozi a naklady na dopravu poznat pfed potvrzenim objednavky a
to i v pfipadé dodavani tovaru mimo uzemi Ceské republiky, v ramci zemi Evropské unie.

22.1. Kupuijici bere na védomi, ze tyto VOP se vztahuji na objednavky, ve kterych mnozstvi zbozi objednané
kupujicim odpovida bézné spotfebé jedné domacnosti. V pfipadé, Ze si kupujici objedna mnozstvi zboZzi,
které presahuje béZnou spotfebu jedné domacnosti, prodavajici si vyhrazuje pravo takovou objednavku
neakceptovat, pfipadné od ni odstoupit a to v kterékoli etapé jejiho pInéni. Prodavajici takto bude postupovat
zejména z dlvodl vyprodani zasob zbozi nebo nedostupnosti zbozi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo
dodavatel zboZi dohodnutého v kupni smlouvé pferusil vyrobu zboZi nebo provedl| tak zavazné zmény, které
znemoznily realizaci splnéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy nebo z divodu vysSi
moci (napf. valka apod.) nebo pokud ani pfi vynaloZzeni veSkerého usili, které Ize od prodavajiciho
spravedlivé poZadovat, neni schopen dodat zboZi kupujicimu v cené zboZi uvedené na internetové strance
prodavajiciho nebo dodat zbozi odpovidajici popisu zbozi uvedeného v katalogu zbozi uvedeném na
internetové strance prodavajiciho nebo dodat zbozi ve Ihité uréené dle téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. Prodavajici je povinen o této skute¢nosti neprodlené informovat kupujiciho a vratit kupujicimu jiz
kupujicim pfipadné zaplacenou kupni cenu za zbozi ve lhaté 14 dnl od oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy, a to stejnym zpusobem, jaky pouzil kupujici pfi své platbé. Tim neni dotéeno pravo kupujiciho
dohodnout se s prodavajicim na jiném zplUsobu platby, pokud v souvislosti s tim kupujicimu nebudou
uctovany zadné dalsi poplatky.

22.2. Prodavajici, v pfipadé, Ze se nerozhodne postupovat podle bodu 22.1. téchto VOP, je opravnén

kupujiciho, ktery si objedna mnozZstvi zbozi, které pfesahuje bé&Znou spotfebu jedné domacnosti kontaktovat
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a dohodnout individualni Ihttu pro dodani asti nebo celku objednavky; v pfipadé, ze se smluvni strany
nedohodnou na individualni Ihaté dodani zbozi, prodavajici si vyhrazuje pravo akceptovat objednavku pouze
zC&asti, v rozsahu mnozstvi zbozi, které je schopen dodat v souladu s témito VOP, pfi€emz kupujici je

opravnén od takto uzaviené smlouvy odstoupit.

V. Kupni cena a platebni podminky

1. Kupujici je povinen (zavazuje se) uhradit Prodavajicimu za dodané Zbozi kupni cenu, ktera je uvedena u
pfislusného Zbozi v E-shopu. Kupni cena Zbozi je uvadéna vCetné DPH v zakonné vysi. Spole¢né s kupni
cenou Zbozi je Kupujici povinen uhradit cenu dopravy do mista dodani. Aktualni ceny dopravy jsou taktéz
uvedeny v E-shopu, pficemz plati pouze pro dodani v ramci Ceské republiky. Ma-li byt ZboZi dodano mimo
uzemi Ceské republiky, bude cena dopravy dohodnuta mezi Prodavajicim a Kupujicim individualng, neni-li
vyslovné v E-shopu uvedeno jinak.

2. Zmény cen Zbozi, nebo dopravy jsou plné v dispozici Prodavajiciho, avSak provedené zmény nemohou
mit vliv na jiz uzaviené Smlouvy, nebude-li mezi Smluvnimi stranami sjednano, nebo nestanovi-li pravni
predpisy (napf. v pfipadé zmény sazby DPH) jinak. Zmé&na cen je uc€inna zvefejnénim v E-shopu, nebude-li
Prodavajicim vyslovné stanoveno jinak. Bude-li se zména cen dotykat jiz uzaviené Smlouvy, Prodavajici
bude o takové zméné Kupujiciho informovat, pfiemz Kupujici bude mit v takovém pfipadé pravo od
Smlouvy odstoupit, a to ve Ihaté 14 dnll ode dne obdrzeni informace o zméné ceny.

3. Uhrada kupni ceny (v8etn& ceny dopravy) bude realizovana bezhotovostné na udéet Prodavajiciho, ktery je
uveden v téchto OP, nebo ktery bude uveden v Informaci o objednavce, pfip. ktery bude neprodlené po
uzavieni Smlouvy sdélen Kupujicimu prostfednictvim nékterého z prostfedkt komunikace na dalku. Kupujici
je povinen kupni cenu uhradit pfed dodanim ZboZi. Kupni cenu je mozné uhradit rovnéz prostfednictvim
platebni brany Pay-U (nebo jiné), nebo kartou, pokud jsou tyto moznosti v daném okamziku k dispozici.
Kupni cenu je mozné uhradit rovnéz z poskytnutého spotiebitelského uvéru Hello Bank. Na poskytnuti avéru
se vztahuji obchodni podminky zpfistupnéné ze strany Hello Bank v pribéhu podavani zadosti o uzavieni
spotiebitelské uvérové smiouvy.

4. Kupni cena je splatna ve Ih(té 7 kalendarfnich dnl od doruceni "Informace o objednavce" dle €l. 1. bod 3.,
pism. a) téchto OP.

5. Kupni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani na ucet Prodavajiciho. Kupujici neni
opravnén na kupni cenu jednostranné zapocitavat jakékoli své splatné ¢i nesplatné pohledavky vUici
Prodavajicimu.

6. Faktura anebo pokladni doklad na kupni cenu vystavena prodavajicim slouzi rovnéz jako darnovy doklad a
dodaci list. Faktura anebo pokladni doklad je pfiloZzend v baleni spolu s dodanym zboZim anebo je
odevzdana kupujicimu pfi osobnim odbéru zbozi anebo je zaslana kupujicimu e-mailem. Stejnym zplasobem
mohou byt doru€ovany i stornovaci anebo opravné dariové doklady.

7. Realizace objednavky zacina az po uplném zaplaceni kupni ceny a dopravy na ucet Prodavajiciho. Zbozi
nebude nikdy vydano Kupujicimu dfive nez po uplném zaplaceni kupni ceny a dopravy. Zacatek realizace
objednavky neznamena konkludentné Akceptaci objednavky a nenahrazuje Akceptaci objednavky podle €l.
1. bod 3. pism. c) OP.



VL. Prava z vadného plInéni

1. Prodavajici prohlasuje, Ze veSkeré nabizené Zbozi je nové, neni-li u nékterého Zbozi uvedeno jinak. Je-li
Kupujicim spotfebitel, jind osoba, ktera neni podnikatelem, nebo podnikatel, u kterého je v3ak jiz pfi uzavieni
Smlouvy zfejmé, ze se koupé netyka jeho podnikatelské ¢innosti, pak je opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotfebniho Zbozi v dobé 24 mésicl od jeho prevzeti. Jedna-li se o pouzité spotfebni
Zbozi, ¢ini InGta dle pfedchozi véty pouze 12 mésicu. Je-li na prodavaném Zbozi, na jeho obalu, v navodu
pfipojenému ke Zbozi, nebo v reklamé uvedena doba, po kterou Ize Zbozi uzivat, ma Kupujici u takového
Zbozi po stanovenou dobu prava jako pfi zaruce za jakost (§ 2165 odst. 2 OZ ve spojeni s ustanovenim §
2113 az 2117 OZ).

2. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Zze prodavané Zbozi je pfi pfevzeti Kupujicim bez vad. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze v dobé&, kdy Kupujici ZbozZi pfevezme,

a) ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici, nebo
vyrobce popsal, nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu Zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

b) se Zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi, nebo ke kterému se Zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

c) Zbozi odpovida jakosti, nebo provedenim smluvenému vzorku, nebo pfedloze, byla-li jakost, nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku, nebo pfediohy,

d) Zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife, nebo hmotnosti a

e) Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisU.

3. Projevi-li se vada béhem Sesti mésict ode dne prevzeti Zbozi, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pfi
jeho prevzeti.

4. Za vadu se povazuje i dodani jiného Zbozi. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani
Zbozi. Odpovédnost Prodavajiciho se nevztahuje zejména na vady zpusobené nevhodnym skladovanim ¢i
pouzitim, neodbornym zachazenim, jakoz i vady zplsobené Kupujicim a/, nebo tfetimi osobami.

5. Pravo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma Zbozi pfi pfechodu nebezpeci Skody na
Kupujiciho, byt se projevi az pozdé&ji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdé&ji vznikla vada, kterou Prodavajici
zpusobil porusenim své povinnosti. Povinnosti Prodavajiciho ze zaruky za jakost nejsou timto odstavcem
dot&eny.

6. Kupuijici je opravnén pfipadné vady ZboZi reklamovat u Prodavajiciho. Kupujici je opravnén reklamovat
Zbozi na kterékoliv provozovné Prodavajiciho pisemné nebo osobné. Pro tyto ucely je Prodavajicim
doporuéena zejména jeho provozovna na adrese Baumax (BM CESKO s.r.0.), ul. 17. listopadu 2261, 738 02
Frydek — Mistek, ktera je interné ur€ena k vyfizovani reklamaci E-shopu a umi vyfidit reklamaci efektivnéji
jako jiné prodejny. Kupuijici je opravnén podat reklamaci i e-mailem na adresu: e-shop@baumax.cz. K
reklamaci je Kupujici opravnén vyuzit reklamaéni formulaf zvefejnény na strankach E-
shopu https://www.baumax.cz/formul-pro-uplatnn-reklamace/ .

7. Pokud je v potvrzeni o rozsahu odpovédnosti Prodavajiciho dle ustanoveni § 2166 odst. 1 OZ, nebo v

jiném dokladu podobného charakteru pfilozeném ke Zbozi ureny jiny subjekt, ktery provadi opravu, a ktery
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je v misté Prodavajiciho, nebo blize Kupujiciho, uplatiuje Kupujici pravo na opravu u subjektu, ktery je
urcen k provadéni oprav. Subjekt ur¢eny k provedeni opravy je povinny vykonat opravu ve Ih(té dohodnuté
pfi prodeji ZboZi mezi Prodavajicim a Kupujicim. Pokud chce Kupuijici zvolit jiny narok, nez opravu ZboZi,
musi reklamaci uplatit u Prodavajiciho dle pfedchoziho odstavce.

8. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim Smlouvy, ma Kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjiciho Zbozi,

b) na odstranéni vady opravou Zbozi,

¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemGze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li
Kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfiméfené lhuté i
oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu
z kupni ceny, nebo muze od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Kupujici své pravo v€as, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni Smiouvy.

9. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, a nebo na
pfiméFfenou slevu z kupni ceny. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny, nebo neodstoupi od
Smlouvy, muze Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze Prodavajici
odstranit podle své volby opravou Zbozi, nebo dodanim nového Zbozi; volba nesmi Kupujicimu zplsobit
nepfiméfené naklad