Obchodni podminky internetového obchodu z 11.03.2022
- platné do 05.01.2023

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky [dale jen ,OP“] upravuji zejména smluvni vztahy pfi dodavce zboZi ze
strany spoleé¢nosti BM CESKO s.r.o., sidlem Tiirkova 1272/7, Chodov, 149 00 Praha 4, Ceska
republika, identifikaéni &islo: 043 35 813, DIC: CZ04335813, zapsané v Obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 246100, bankovni spojeni: €.04. CZ69 3060 0000
0002 0000 6335, tel.. 222 250 166, 220 910 300, e-mail: e-shop@baumax.cz [dale jen
~Prodavajici“], pravnickym, nebo fyzickym osobam [dale jen ,Kupujici“]; Kupujicim je i pravnicka,
nebo fyzicka osoba, ktera si vytvofi uzivatelsky ucet dle ¢lanku Il. téchto OP, aniz by u Prodavajiciho
zakoupila zboZzi. Spole¢né oznaceni pro Prodavajiciho a Kupujiciho je ,Smluvni strany®, popf.
.Strany“, a jednotlivé ,Strana“ ¢i ,Smluvni strana®“.

2. Zbozim se rozumi veskery sortiment vyrobk(, produkt(l a pripadné sluzeb, které jsou uvedeny v
internetovém obchodu (e-shopu) Prodavajiciho, ktery je provozovan na internetové
adrese www.baumax.cz [dale jen ,Zbozi“]. U kaZdého ZboZi je uveden popis jeho hlavnich
vlastnosti.

3. Zavazkovy vztah Prodavajiciho a Kupujiciho se fidi ceskym pravnim fadem, zejména pak uzavienou
Smlouvou, OP, zédkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik [dale jen ,0Z%], a zdkonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi [dale jen ,Zakon o ochrané
spotiebitele®]; neni-li vS§ak Kupujicim spotiebitel, ve smyslu ustanoveni § 419 OZ ve spojeni s
ustanovenim § 2 odst. 1 pism. a) Zakona o ochrané spotfebitele, na zavazkovy vztah mezi
Prodavajicim a Kupujicim se Zakon o ochrané spotfebitele nepouzije, nestanovi-li pravni pfedpis
jinak.

4. OP zejména urcuji ¢ast obsahu kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim za Gcelem
prevodu viastnického prava ke Zbozi a realizace dodavky Zbozi. Pokud se v OP hovofi o ,Smlouvé®,

pak se ma na mysli kupni smlouva na dodavku Zbozi [dale také jen ,Smlouva“].

5. Odeslanim objednavky prostfednictvim internetové adresy www.baumax.cz [dale také jen ,E-shop“],
objednanim Zbozi pfes telefon, nebo vytvofenim uzivatelského uctu dle Elanku Il. téchto OP Kupujici
stvrzuje, zZe byl seznamen s OP a s uvedenymi podminkami souhlasi. Tyto OP se uplatni pouze pro
prodej Zbozi prostfednictvim E-shopu nebo pfes telefon, jakoz i pro vytvoreni a uzivani
uZivatelského uctu.

6. OP upravuji také prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky Prodavajiciho

umisténé na adrese www.baumax.cz, jakoz i dalSi souvisejici pravni vztahy.
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7.

Kupujici bere na védomi, Zze programové vybaveni, vzhled, uspofadani, grafické prvky a dalsi
soucasti tvofici E-shop (v€etné fotografii nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou c&innost, ktera by mohla jemu, nebo tfetim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit programové vybaveni, nebo dalSi
soucasti tvofici E-shop.

Nakup na zakladé téchto VOP v internetovém obchodé http://www.baumax.cz mozno realizovat
pouzitim béZného objednavkového systému pouze v pfipadég, jestli je mistem dodani dle ¢l. IV. bod
1. t&chto VOP misto, které lezi na Uzemi Ceské republiky. V pfipadé, pokud misto dodani tovaru
podle objednavky nelezi na Uzemi Ceské republiky, predavajici nemdze takovou objednavku
akceptovat na pfimo pouZitim objednavkového systému. V pfipadé, pokud ma kupujici zajem na
dodani tovaru s mistem dodani mimo Gzemi Ceské republiky, ale na izemi Evropské unie, kupuijici
oslovi prodavajiciho na e-mailové adrese e-shop@baumax.cz za ucelem dojednani podminek
prodeje zbozi (zejména za ucelem kalkulace ceny dopravy, vypoctu kone¢né ceny — vzhledem na
predpisy tykajici se DPH a pod.). Prodavajici neni schopny realizovat dodani zbozi mimo uzemi

Evropské unie a objednavky s mistem dodani zboZi mimo Evropské unie nebude akceptovat.

Il. Uzivatelsky ucet

1.

Na zakladé registrace Kupujiciho provedené v E-shopu muzZe Kupujici pfistupovat do svého

uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize Kupujici provadét objednavani Zbozi

[dale jen ,Uzivatelsky ucet“]. Registrace je zcela dobrovolna a Kupujici muze provadét objednavani
Zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani E-shopu nebo pres telefon.

PFi registraci v E-shopu a pfi objednavani Zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
v8echny Udaje. Udaje uvedené Kupujicim v UzZivatelském uétu a pfi objednavani ZboZi jsou
Prodavajicim povaZzovany za spravne.

PFistup k Uzivatelskému UcCtu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho Uzivatelského uctu a bere
na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost, pokud Kupujici tuto svou povinnost porusi. Kupujici
neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit Uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici svlj UzZivatelsky ucet
déle nez 1 rok nevyuziva (ij. nepfihlasil se na svij Uzivatelsky ucet v dobé jednoho roku od
posledniho pfihlaseni), ¢i v pfipadé, kdy Kupujici porusi kteroukoli povinnost vyplyvajici ze Smlouvy.
Kupujici bere na védomi, Ze Uzivatelsky GCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf. nutnou

udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

lll. Uzavieni Smlouvy

1.

Smlouva je uzaviena na zakladé objednavky Kupujiciho a jeji nasledné Akceptace Prodavajicim.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se neuplatni; informace zvefejnéné v E-shopu nejsou navrhem na



uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1731 a nasl. OZ. Pro objednani Zbozi vypini Kupujici
objednavkovy formulaf v E-shopu nebo pfi objednavani pfes telefon odevzda udaje operatorovi
callcentra, pficemz je tfeba uvést alespon nasledujici udaje:
a) identifikacni udaje Kupujiciho, a to v rozsahu: jméno a pfijmeni (nazev/firma), adresa bydlisté (sidla),
emailova adresa a kontaktni telefonni &islo;
b) identifikaci objednavaného Zbozi — kddem nebo indexem;
¢) pozadované mnozstvi Zbozi;
d) cenu Zbozi dle cen Prodavajiciho, které jsou zvefejnény v E-shopu;
e) volbu zpusobu dodani v€etné akceptace nakladl na dodani. Kupujici odpovida za spravnost udaju
uvedenych v objednavce.
Nebude-li objednavka obsahovat uvedené udaje, Prodavajici neni povinen na takovou objednavku reagovat,
avSak muze ji uznat jako fadnou. Odeslanim nebo telefonickym slozenim objednavky Kupujici akceptuje
kupni cenu Zbozi, jakoz i cenu dopravy do mista dodani Zbozi.
2. Pfed zaslanim online objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky Kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko
»Odeslat objednavku®. Identifikaéni udaje Kupujiciho, identifikace a mnozstvi objednavaného Zbozi a zvoleny
zpusob dodani Zbozi uvedené v objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Odeslana nebo
telefonicky slozena objednavka se povazuje za navrh na uzavieni smlouvy.
3. Po uspé&sném doruceni spravné vypinéné objednavky Kupujiciho nebo po UspéSném zadani udajl
objednavky Kupujiciho pres telefon Prodavajici:
a) Odesle Kupujicimu e-mailem automaticky generované oznameni o obdrzeni objednavky oznacené jako
"Informace o objednavce", které shrnuje objednavku a poskytuje zakladni informace o realizaci objednavky
vCetné pokynld k uhradé objednavky, pokud jesté nebyla uhrazena. Toto oznameni se nepovaZuje za
Akceptaci objednavky ani ji svyym obsahem, nebo povahou nenahrazuje a plni pouze informacni ucely o tom,
Ze objednavka Kupuijiciho byla doru¢ena do elektronického systému internetového obchodu Prodavajiciho.
b) Po pfipsani a sparovani platby Kupujiciho odeSle Kupujicimu e-mailem automaticky generované
oznameni o obdrzeni platby oznacené jako "Potvrzeni o pfijeti platby", které slouzi jako potvrzeni o tom, ze
jsou splnény podminky pro to, aby zacal proces realizace plnéni objednavky v souladu s OP. Toto oznameni
se nepovazuje za Akceptaci objednavky ani ji svym obsahem, nebo povahou nenahrazuje a plni pouze
informacni ucely. To, Ze Prodavajici zacal realizovat pIlnéni objednavky nenahrazuje Akceptaci objednavky a
pro ucely téchto OP a kupni smlouvy je konkludentni Akceptace objednavky vylouéena.
c) Poté co budou na strané Prodavajiciho spinény podminky pro spinéni objednavky a pokud objednavka
Kupujiciho splfiuje nalezitosti uvedené zejména v bodé 1 tohoto ¢lanku OP odeSle Prodavajici Kupujicimu e-
mailem Akceptaci objednavky spolu s informaci, Ze zbozZi je pfipraveno k pfedani Kupujicimu, nebo na
dopravu kuryrem na pfislusné prodejné Prodavajiciho. Tento e-mail oznacen jako "Akceptace objednavky -
VaSe objednavka je pfipravena" se povazuje za akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy podle OP a
kupni smlouva se jeho doru€enim Kupujicimu povaZuje za uzavienou (dale jen "Akceptace objednavky"). Od

tohoto momentu mezi Kupujicim a Prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti, jeZz jsou vymezeny



kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Akceptace objednavky Prodavajicim obsahuje udaje o
Prodavajicim, Kupujicim, oznaceni objednaného zbozZi, mnozstvi zboZi, udaje o kupni cené zboZi, udaje o
nakladech dodani zbozi, udaj o dodani a pfipadné dalSi potfebné udaje.

4. V pfipadé, ze Kupujicim je podnikatel ve smyslu pfisluSnych ustanoveni OZ, povazuje se za Akceptaci
objednavky i pfimé dodani objednaného Zbozi bez predchoziho vyslovného projevu vile Prodavajiciho.
nevyrabi, nedodava, nebo je jiz vyprodano, popfipadé existuje jiny relevantni ddvod, pro ktery po
Prodavajicim nelze spravedlivé poZzadovat Akceptaci objednavky (napf. z ddvodu poruseni dfive uzavienych
Smiluv Kupujicim), pficemz Prodavajici bude bez zbyte€¢ného odkladu Kupujiciho o téchto skutecnostech
informovat nékterym z prostfedkd komunikace na dalku. Za neakceptaci objednavky se povazuje i
neodeslani Akceptace objednavky (viz odstavec 3. tohoto ¢lanku OP). V pfipadé, Ze Kupuijici jiz zaplatil
kupni cenu, nebo jeji ¢ast a objednavka byla Prodavajicim vyslovné neakceptovana (doru¢enim e-mailu o
neakceptovani objednavky), bude mu tato ¢astka vracena, a to nejpozdéji do 14 dnu ode dne vyslovné
neakceptace objednavky. Uvedena Ihlita se povazuje za dodrZzenou, bude-li v této Ihité podan pfikaz k
Uhradé, nebo bude podana postovni poukazka.

6. Prodavajici si vyhrazuje pravo upravit cenu zbozi uvedenou v katalogu zbozi na internetové strance
Prodavajiciho pfi objednavkach vSech vyrobkl, pokud zjisti, Ze dana cena byla uvedena chybné (napf. z
dbvodu chyby v textu). O této skuteCnosti je prodavajici povinen informovat kupujiciho, ktery zaslal
objednavku nebo telefonicky slozil objednavku v souladu s €l. Il OP na zbozi, jehoz cena byla uvedena
chybné prfed Akceptaci objednavky dle ¢&l. Il OP. Prodavajici si vyhrazuje pravo neprovést Akceptaci
objednavky, stornovat resp. zruSit objednavku pfed uzavienim kupni smlouvy v pfipadé chybné uvedené
ceny, popisu, nebo obrazku zbozi v katalogu zbozi uvedeném na internetové strance prodavajiciho, jakoz i v
pfipadé, Ze Prodavajici z divodu vyprodani, nebo nedostupnosti zbozi, nebo z divodu, Ze se vyraznym
zpusobem zménila cena zbozi ze strany vyrobce, dovozce, nebo dodavatele zbozi, nebo z divodu vysSi
moci, nebo v pfipadé, ze ani pfi vynalozeni veSkerého mozného usili, které Ize od Prodavajiciho spravedlivé
pozadovat, neni schopen dodat zbozi Kupujicimu v cené zboZi uvedené na internetové strance
Prodavajiciho, nebo dodat zboZi odpovidajici popisu zboZi uvedeného v katalogu zboZi uvedeném na
internetové strance Prodavajiciho, nebo dodat zbozi ve |hté uréené podle téchto VSeobecnych obchodnich
podminek; pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak napf. na jiném plnéni. O stornovani resp.
zru$eni objednavky bude Kupujici bez zbyte¢ného odkladu informovan prostfednictvim elektronické posty.
Pokud zaroven s objednavkou zbozi doSlo jiz k zaplaceni kupni ceny, nebo zalohy, prodavajici je povinen
prisluSnou ¢astku vratit stejnym zplsobem, jaky pouzil Kupujici pfi své platbé, a to do 14 dnl od zruseni,
nebo stornovani objednavky. Tim neni dotéeno pravo Kupujiciho dohodnout se s Prodavajicim na jiném
zpusobu platby, pokud v souvislosti s tim Kupujicimu nebudou uétovany zadné dalsi poplatky. Kupuijici je
povinen poskytnout Prodavajicimu soucinnost pfi volbé jiného zpusobu platby, zejména o informaci o uctu,
na ktery ma byt kupni cena pfi jejim vraceni poukazana. Prodavajici je opravnén dohodnout se s Kupujicim
na nahradnim pInéni.

7. Prodavajici je opravnén odstoupit od uzaviené kupni smlouvy z ddvodu vyprodani zasob zbozi, nebo

nedostupnosti zbozi, nebo pokud vyrobce, dovozce, nebo dodavatel zbozi dohodnutého v kupni smlouvé



preruSil vyrobu zbozi, nebo provedl tak zavazné zmeény, které znemoznily realizaci splnéni povinnosti
prodavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy, nebo z divodd vy$Si moci, nebo pokud ani pfi vynaloZeni
veskerého usili, které I1ze od Prodavajiciho spravedlivé poZzadovat, neni schopen dodat zboZi Kupujicimu v
cené zbozi uvedené na internetové strance Prodavajiciho, nebo dodat zbozi odpovidajici popisu zbozi
uvedeného v katalogu zboZzi uvedeném na internetové strance prodavajiciho, nebo dodat zbozi ve Ihaté
uréené podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Prodavajici je povinen o této skuteCnosti
neprodlené informovat Kupujiciho a vratit Kupujicimu jiz Kupujicim pfipadné zaplacenou kupni cenu za
zbozi ve Ih(té 14 dnd od oznadmeni o odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zpusobem, jaky pouzil
kupujici pfi své platbé. Tim neni dotéeno pravo Kupujiciho dohodnout se s Prodavajicim na jiném zpusobu
platby, pokud v souvislosti s tim Kupujicimu nebudou u&tovany zadné dalSi poplatky. Stejné tim neni dotéeno
pravo Prodavajiciho odstoupit od kupni smlouvy z ddvod( vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpisu.

8. V pfipadé dodani zboZi mimo Gzemi Ceské republiky, ale v ramci tzemi Evropské unie se cena uvedena
na www.baumax.cz muaze liSit od ceny vypocitané pfi individualné kalkulaci dle €l. | bod 8. téchto OP
vzhledem na to, Ze v krajiné dodani se mize uplathovat odliSna sazba DPH.

9. Zvlastni ujednani k objedndni Zbozi pres telefon

9.1. Objednavky pfes telefon je mozné skladat vyhradné na kontaktnim Cisle: +420 222 250 166 , a to pouze
v pracovni dobé& Callcentra - Infolinky E-shopu (dale v textu i jako "callcentrum") uvedené na
strankach https://www.baumax.cz/kontakt/ . Cena hovoru je GCtovana v souladu s tarifem Kupujiciho a na
jeho naklady.

9.2. Kupujici bere na védomi, Ze hovory na callcentru jsou nebo mohou byt nahravany. V pfipadé, zZe
Kupujici nevyjadfi souhlas s nahravanim, operator callcentra neumozni Kupujicimu slozit objednavku.

9.3. Kupujici je povinen Fidit se pfi skladani objednavky pfes telefon instrukcemi jednak automatické
nahravky, ktera se spusti po dovolani na infolinku e-shopu a jednak instrukcemi operatora callcentra.

9.4. Na objednavani pfes telefon se pfiméfené vztahuji veSkeré ustanoveni téchto VOP.

IV. Dodani zbozi

1. Prodavajici doda Zbozi do mista bydlisté (sidla) Kupujiciho, nebo do jiného mista uvedeného Kupujicim v
objednévce nebo svoleného pres telefon, které se nachazi na uzemi Ceské republiky (s vynimkou uvedenou
v €l. I. bod 8 téchto OP). Kupujici ma také moznost zvolit jako misto dodani kteroukoli z provozoven
Prodavajiciho na Uzemi Ceské republiky, kterou pro takové ugely Prodavajici uréil. Kupujici se zavazuje
Zbozi pfevzit. Kupujici je povinen pfevzit Zbozi osobné&, nebo zajistit pfevzeti Zbozi jim povéfenou osobou a
podepsat Doklad o pfevzeti Zbozi. V pfipadé Dodani kuryrni sluzbou (dle ods. 13. tohoto ¢lanku) nebo
Dodani pouze na uzemi mést (dle ods. 15. tohoto ¢lanku) neni v cené pfepravy zahrnuto vylozeni a vynaska
ZbozZi a dodanim Zbozi se rozumi pfistaveni dopravniho prostfedku v misté, kde je mozné dopravnim
prostfedkem nejblize pfijet k mistu uréenému Kupujicim; vylozeni ZboZzi z dopravniho prostfedku je povinen
provést Kupuijici, ktery se zavazuje mit za timto ucelem dostatek technického vybaveni nebo personalu.

2. Kupujicimu je ZboZi pfedano na zakladé predloZeni (Prodavajicimu, nebo kuryrovi) e-mailu "Informace o
objednavce" dle ¢l. lll. bod 3., pism. a) téchto OP, které bude vytiSténé, nebo zobrazené na pfenosném

elektronickém zafizeni (napf. chytry telefon nebo tablet) a to po Akceptaci objednavky, ktera na tento e-mail
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navazuje dle €l. Ill. 3. téchto OP pism. c¢). Kupujici odpovida za to, aby se e-mail Informace o objednavce dle
prfedchozi véty doru€eny na e-mail Kupujiciho nedostal do dispozice tfeti neopravnéné osoby (napf. na
zakladé nespravné zadané e-mailové adresy v objednavce), ktera by ho mohla zneuzit a Zbozi neopravnéné
prevzit. Prodavajici nezkouma v souladu se zasadami ochrany osobnich Gdaji totoznost osoby, ktera
predlozi e-mail Informace o objednavce, ktera byla akceptovana, na spravném misté dodani Zbozi. V
pfipadé, Zze ma Kupujici podezieni, ze by tfeti osoba mohla zneuzit e-mail Informace o objednavce a Zbozi
neopravnéné prevzit, je o tom povinny neprodlené informovat Prodavajiciho.

3. Kupujici je srozumén s tim, Ze termin dodani je ovlivnén zejména dostupnosti Zbozi na skladé
Prodavajiciho, jakoZ i povahou, nebo mnozstvim objednaného ZboZi. Kupujici bere na védomi, Ze dodaci
doby pocinaji bézet ode dne nasledujiciho po dni pfipsani piné vySe sjednané kupni ceny (v€etné ceny
dopravy) na bankovni u&et Prodavajiciho. Prodavajici si zaroveh vyhrazuje pravo na prodlouZzeni terminu
dodani Zbozi v pfipadé vyskytu nepfedvidatelnych udalosti (vyS$Si moci — napf. nouzovy stav).
Predpokladana Ihdta dodani zbozi je uvedena na internetové strance u pfisluSného zbozi a je oznacena jako
"Pfedpokladana IhGta dodani". Pfi uréovani pfedpokladané dodaci Ihaty vychazi Prodavajici z dodavatelsko-
odbératelskych vztahd, aktualni dostupnosti u dodavatel(l a povahy zbozi. Pokud je u pfisluSného zbozi
uvedeno, ze "zbozi je dostupné”, dodaci Ihtta pravdépodobné neprekroCi pfedpokladanou Ihitu dodani. Za
predpokladany termin dodani zbozi se ve smyslu téchto OP povazuje posledni den predpokladané Ihaty
dodani.

4. Kupujici ma pravo zvolit zpusob dopravy dle aktualnich moznosti uvedenych v e-shopu. Pfeprava bude
realizovana prostfednictvim externi pfepravni spoleénosti. V pfipadé, Ze si Kupuijici zvolil jako Zplsob
dopravy Dodani kuryrni sluzbou, predpokladana Ih(ta dodani zbozi se automaticky prodluzuje o 2-5
pracovnich dnd, pfiéemz se jedna o Cas potfebny na logistiku spojenou s touto pfepravou.

5. Prevzeti Zbozi je Kupujici povinen potvrdit na pfisluSnych dokumentech svym podpisem, pfip. podpisem
povéfené osoby s uvedenim jména a pfijmeni podepisujici osoby. Pfi pfevzeti ZboZi je Kupujici povinen
ihned za pfitomnosti pfedavajici osoby prohlédnout neporusenost baleni (zasilky), pfi€emz bude-li baleni
zjevné poskozeno, neni povinen zasilku pfevzit. Pfevzetim Zbozi a podpisem dodaciho listu &i jiného
obdobného dokumentu Kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky nebyl poSkozen a zasilka nevykazuje zjevné znaky
poskozeni. Podpisem protokolu o doruceni zbozi Kupujici potvrzuje, ze zasilku pfebira neporuSenou. Pokud
zasilka pfi pfevzeti vykazuje zjevné znaky poskozeni, kupujici mize prevzeti zasilky odmitnout. Kupujici je
povinen neprodlené informovat Prodavajiciho o zjisténych vadach, a to napf. prostfednictvim Reklamacniho
formulare zvefejnéného \% E-shopu v sekci "Formular pro uplatnéni
reklamace" https://www.baumax.cz/formul-pro-uplatnn-reklamace/ .

6. V pfipadé nezastizeni Kupujiciho, nebo osoby zmocnéné k pfevzeti ZbozZi na adrese mista dodani bude
postupovano podle pravidel pfisluSného pfepravce. Pfipadné vicenaklady spojené s opakovanymi pokusy o
doruceni Zbozi v€etné pfipadného poplatku za uskladnéni, jakoz i vicenaklady vzniklé v dusledku odmitnuti
prevzeti fadné dodaného ZboZi, je Kupujici povinen Prodavajicimu uhradit, a to ve vySi dle ceniku
pfisludného pfepravce. Takové vicenaklady tedy mohou byt Kupujicimu dodateéné uctovany.

7. K dodavanému Zbozi bude vzdy pfibalena i prislusna faktura ¢&i jiny relevantni doklad s nalezitostmi

stanovenymi pravnimi pfedpisy.
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8. Konecny termin dodani zbozi se mlze vzhledem k povaze, nebo mnozstvi zbozi objednaného zakazniky
v pfislusném obdobi (napf. narist v obdobi vanoénich svatkd, béhem akénich nabidek), dodacich a
vyrobnich terminG a kapacity vyrobce, nebo dovozce v pFislusném obdobi, jakoz i jinych okolnosti
nezavislych na vali Prodavajiciho (napf. nouzovy stav v zemi, mimofadna situace v zemi dodani apod.)
oproti pfedpokladanému terminu dodani, posunout nejvice o 30 pracovnich dnl. Zména terminu dodani
podle tohoto bodu se nepovazuje za prodleni na strané Prodavajiciho.

9. U zbozi zhotoveného podle zvlastnich pozadavku Kupujiciho, nebo zbozi uréeného specialné pro
Kupujiciho, nebo zbozi, které vzhledem k jeho vlastnostem nelze vratit (tzv. zbozi "na miru") se
pfedpokladany termin dodani zboZi ur€uje individualné. Na konecny termin dodani zboZi se pfiméfené
vztahuje ods. 8 tohoto ¢lanku OP.

10. V pfipadé zbozi, které je na internetové strance oznaleno jako "zboZi na objednavku" jsou
predpokladané Ihity dodani pouze orientacni a dodani je mozné az po doplnéni zbozi na sklad
Prodavajiciho. Zbozi, které je oznaceno jako "pouze v kamennych prodejnach" neni mozné nakoupit pres
internetovy obchod, ale pouze na kamennych prodejnach BAUMAX. ZboZi, ktery je oznafeno jako
,hedostupné“ neni mozné v tom ¢ase nakoupit viibec.

11. Pokud Prodavajici nemuze Zbozi dodat z d{ivodu, Zze je objednané zbozi vyprodano, nebo pokud
nem(ze zajistit dodani zbozi ani po uplynuti 30 pracovnich dnl po pfedpokladaném terminu dodani v
souladu s ust. ods. 8 tohoto ¢lanku OP, Mohou se Prodavajici a Kupujici dohodnout i na nahradnim pinéni
ve stejné cené dle vybéru Kupuijiciho.

12. Pokud neni uréeno jinak, dnem ve Ih(té dodani se rozumi jen pracovni den. Dodaci IhGta plyne az od
upIného zaplaceni kupni ceny a jeji pfipsani na ucet Prodavajiciho.

13. Prodavajici provede dodavku zbozi, pfi které si kupujici zvolil jako ZpUsob dopravy Dodani kuryrni
sluzbou externi pfepravni spole€nosti resp. kuryrem. Kupujici akceptuje poplatek za doru€eni zboZi.

14. Pokud kupujici chce nezavazné zjistit cenu dopravy zboZi, o ktery ma zajem, je opravnén vloZit toto
zbozi do koSiku a poté, co prejde do pokladny, zvoli libovolny zplsob platby a zplUsob dopravy "Dodani
kuryrni sluzbou". Systém vygeneruje cenu, za kterou je prodavajici schopen objednavku dopravit na
libovolnou adresu. Pfed dal$im krokem objednavky (jesté pfedtim, nez kupujici zada jakékoliv osobni udaje)
je takto kupuijici informovan o cené dopravy. Pokud kupujicimu vypoétena cena dopravy nevyhovuje, mlzete
proces objednavky jednoduse ukongit bez jakychkoli disledkd pro kupujiciho nebo prodavajiciho.

15. Prodavajici provede dopravu zbozi, pfi niz si kupujici zvolil jako ZplUsob dopravy "Dodani pouze na
uzemi meést" prostfednictvim kuryrni spole¢nosti. Moznost dodani na uzemi mést mize vyuzit pouze ten
kupujici, jehoZ misto dodani zbozi na nachazi na Uzemi mésta uvedeného v oznacéeni zplsobu dopravy
"Dodani pouze na uzemi mést". Mimo tato mésta nelze objednavku timto zplsobem dopravy dodat - kupujici
je povinen vyuzit zptisob "Dodani kuryrni sluzbou" nebo "OSOBNi ODBER" na jim zvolené prodejné. Cena
dopravy zplsobem dodani pouze na Uzemi mést neni omezena hmotnosti nebo velikosti objednavky.

V pfipadé, ze kupujici zvoli zpusob dopravy Dodanim pouze na Uzemi mést, pfi€emz jim zadané misto
dodani zbozi se na uzemi uvedenych mist nenachazi, prodavajici je opravnén takovou objednavku
neakceptovat a kontaktovat kupujiciho s pozadavkem na doplaceni rozdilu v cené pfepravy mezi zplisobem

dopravy Dodanim pouze na uzemi mést a Dodanim kuryrni sluzbou.



16. V pfipadé, zZe je pfepravované zbozi nestandardnich rozmérd (napf. Rohové sedacky, velké skfiné
apod.), je cena individualné automaticky vypocltena pfi vytvafeni objednavky dle pravidel a ceniku
uvedeného na https://www.baumax.cz/dodani-zbozi/.

17. V pfipadé objednavky zbozi s riznou dodaci IhGtou bude zbozi Kupujicimu dodano najednou v jedné
prepravé v ramci nejdelSi dodaci lhaty. Pokud Kupujici pozaduje, aby mu bylo zbozi doruéeno postupné, je
povinen doplnit svou objednavku o tento udaj, pficemz dodaci naklady budou uctovany jednotlivé pfi dodani
kazdého zbozi na zakladé akceptace ceny dopravy Kupujicim, pfi€emz mohou mu byt vyucétovany i
dodatecné (cena prepravy uvedena v objednavce je pouze za 1 pfepravu a to z technickych divodu).

18. Za dodani zboZi se povaZuje dodani objednaného zbozZi na misto uvedené Kupujicim v objednavce.

19. O priibéhu vyfizovani objednavky bude kupujici vyrozumén e-mailovymi zpravami.

20. V pfipadé, Ze Kupujici porusi povinnost pfevzit dodané zboZzi, ma Prodavajici narok na uplatnéni
nahrady vzniklé Skody ve formé prepravného uhrazeného Prodavajicim pfepravcem a také ve formé
skladného ve vysi 100,- KE s DPH za kazdy kalendaini den prodleni s pfevzetim dodaného zbozi ze strany
Kupujiciho. Prodavajici zaroven po doruéeni nepfrevzaté zasilky vyrozumi o této skute€nosti prostfednictvim
elektronické posty Kupujiciho se zadosti o informaci o dalSim postupu, kterou je Kupujici povinen zaslat ve
Ih(té 5 dnd. Pokud Kupujici pozada o opétovné doruceni objednaného zbozi, je povinen uhradit naklady
prvniho, jakozZ i opétovného doruceni zbozi.

21. Kupuijici, kterého misto dodani zboZi lezi mimo uzemi Ceské republiky, ale v ramci izemi Evropské unie
akceptuje individualni kalkulaci ceny dopravy jako i individualné dohodnutou Ihitu dodani zbozi. Kupuijici
bude vzdy Predpokladanou Ihatu dodani zbozi a naklady na dopravu poznat pfed potvrzenim objednavky a
to i v pfipadé dodavani tovaru mimo uzemi Ceské republiky, v ramci zemi Evropské unie.

22.1. Kupuijici bere na védomi, ze tyto VOP se vztahuji na objednavky, ve kterych mnozstvi zbozi objednané
kupujicim odpovida bézné spotfebé jedné domacnosti. V pfipadé, Ze si kupujici objedna mnozstvi zboZzi,
které presahuje béZnou spotfebu jedné domacnosti, prodavajici si vyhrazuje pravo takovou objednavku
neakceptovat, pfipadné od ni odstoupit a to v kterékoli etapé jejiho pInéni. Prodavajici takto bude postupovat
zejména z dlvodl vyprodani zasob zbozi nebo nedostupnosti zbozi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo
dodavatel zboZi dohodnutého v kupni smlouvé pferusil vyrobu zboZi nebo provedl| tak zavazné zmény, které
znemoznily realizaci splnéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy nebo z divodu vysSi
moci (napf. valka apod.) nebo pokud ani pfi vynaloZzeni veSkerého usili, které Ize od prodavajiciho
spravedlivé poZadovat, neni schopen dodat zboZi kupujicimu v cené zboZi uvedené na internetové strance
prodavajiciho nebo dodat zbozi odpovidajici popisu zbozi uvedeného v katalogu zbozi uvedeném na
internetové strance prodavajiciho nebo dodat zbozi ve Ihité uréené dle téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. Prodavajici je povinen o této skute¢nosti neprodlené informovat kupujiciho a vratit kupujicimu jiz
kupujicim pfipadné zaplacenou kupni cenu za zbozi ve lhaté 14 dnl od oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy, a to stejnym zpusobem, jaky pouzil kupujici pfi své platbé. Tim neni dotéeno pravo kupujiciho
dohodnout se s prodavajicim na jiném zplUsobu platby, pokud v souvislosti s tim kupujicimu nebudou
uctovany zadné dalsi poplatky.

22.2. Prodavajici, v pfipadé, Ze se nerozhodne postupovat podle bodu 22.1. téchto VOP, je opravnén

kupujiciho, ktery si objedna mnozZstvi zbozi, které pfesahuje bé&Znou spotfebu jedné domacnosti kontaktovat
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a dohodnout individualni Ihttu pro dodani asti nebo celku objednavky; v pfipadé, ze se smluvni strany
nedohodnou na individualni Ihaté dodani zbozi, prodavajici si vyhrazuje pravo akceptovat objednavku pouze
zC&asti, v rozsahu mnozstvi zbozi, které je schopen dodat v souladu s témito VOP, pfi€emz kupujici je

opravnén od takto uzaviené smlouvy odstoupit.

V. Kupni cena a platebni podminky

1. Kupujici je povinen (zavazuje se) uhradit Prodavajicimu za dodané Zbozi kupni cenu, ktera je uvedena u
pfislusného Zbozi v E-shopu. Kupni cena Zbozi je uvadéna vCetné DPH v zakonné vysi. Spole¢né s kupni
cenou Zbozi je Kupujici povinen uhradit cenu dopravy do mista dodani. Aktualni ceny dopravy jsou taktéz
uvedeny v E-shopu, pficemz plati pouze pro dodani v ramci Ceské republiky. Ma-li byt ZboZi dodano mimo
uzemi Ceské republiky, bude cena dopravy dohodnuta mezi Prodavajicim a Kupujicim individualng, neni-li
vyslovné v E-shopu uvedeno jinak.

2. Zmény cen Zbozi, nebo dopravy jsou plné v dispozici Prodavajiciho, avSak provedené zmény nemohou
mit vliv na jiz uzaviené Smlouvy, nebude-li mezi Smluvnimi stranami sjednano, nebo nestanovi-li pravni
predpisy (napf. v pfipadé zmény sazby DPH) jinak. Zmé&na cen je uc€inna zvefejnénim v E-shopu, nebude-li
Prodavajicim vyslovné stanoveno jinak. Bude-li se zména cen dotykat jiz uzaviené Smlouvy, Prodavajici
bude o takové zméné Kupujiciho informovat, pfiemz Kupujici bude mit v takovém pfipadé pravo od
Smlouvy odstoupit, a to ve Ihaté 14 dnll ode dne obdrzeni informace o zméné ceny.

3. Uhrada kupni ceny (v8etn& ceny dopravy) bude realizovana bezhotovostné na udéet Prodavajiciho, ktery je
uveden v téchto OP, nebo ktery bude uveden v Informaci o objednavce, pfip. ktery bude neprodlené po
uzavieni Smlouvy sdélen Kupujicimu prostfednictvim nékterého z prostfedkt komunikace na dalku. Kupujici
je povinen kupni cenu uhradit pfed dodanim ZboZi. Kupni cenu je mozné uhradit rovnéz prostfednictvim
platebni brany Pay-U (nebo jiné), nebo kartou, pokud jsou tyto moznosti v daném okamziku k dispozici.
Kupni cenu je mozné uhradit rovnéz z poskytnutého spotiebitelského uvéru Hello Bank. Na poskytnuti avéru
se vztahuji obchodni podminky zpfistupnéné ze strany Hello Bank v pribéhu podavani zadosti o uzavieni
spotiebitelské uvérové smiouvy.

4. Kupni cena je splatna ve Ih(té 7 kalendarfnich dnl od doruceni "Informace o objednavce" dle €l. 1. bod 3.,
pism. a) téchto OP.

5. Kupni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani na ucet Prodavajiciho. Kupujici neni
opravnén na kupni cenu jednostranné zapocitavat jakékoli své splatné ¢i nesplatné pohledavky vUici
Prodavajicimu.

6. Faktura anebo pokladni doklad na kupni cenu vystavena prodavajicim slouzi rovnéz jako darnovy doklad a
dodaci list. Faktura anebo pokladni doklad je pfiloZzend v baleni spolu s dodanym zboZim anebo je
odevzdana kupujicimu pfi osobnim odbéru zbozi anebo je zaslana kupujicimu e-mailem. Stejnym zplasobem
mohou byt doru€ovany i stornovaci anebo opravné dariové doklady.

7. Realizace objednavky zacina az po uplném zaplaceni kupni ceny a dopravy na ucet Prodavajiciho. Zbozi
nebude nikdy vydano Kupujicimu dfive nez po uplném zaplaceni kupni ceny a dopravy. Zacatek realizace
objednavky neznamena konkludentné Akceptaci objednavky a nenahrazuje Akceptaci objednavky podle €l.
1. bod 3. pism. c) OP.



VL. Prava z vadného plInéni

1. Prodavajici prohlasuje, Ze veSkeré nabizené Zbozi je nové, neni-li u nékterého Zbozi uvedeno jinak. Je-li
Kupujicim spotfebitel, jind osoba, ktera neni podnikatelem, nebo podnikatel, u kterého je v3ak jiz pfi uzavieni
Smlouvy zfejmé, ze se koupé netyka jeho podnikatelské ¢innosti, pak je opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotfebniho Zbozi v dobé 24 mésicl od jeho prevzeti. Jedna-li se o pouzité spotfebni
Zbozi, ¢ini InGta dle pfedchozi véty pouze 12 mésicu. Je-li na prodavaném Zbozi, na jeho obalu, v navodu
pfipojenému ke Zbozi, nebo v reklamé uvedena doba, po kterou Ize Zbozi uzivat, ma Kupujici u takového
Zbozi po stanovenou dobu prava jako pfi zaruce za jakost (§ 2165 odst. 2 OZ ve spojeni s ustanovenim §
2113 az 2117 OZ).

2. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Zze prodavané Zbozi je pfi pfevzeti Kupujicim bez vad. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze v dobé&, kdy Kupujici ZbozZi pfevezme,

a) ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici, nebo
vyrobce popsal, nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu Zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

b) se Zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi, nebo ke kterému se Zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

c) Zbozi odpovida jakosti, nebo provedenim smluvenému vzorku, nebo pfedloze, byla-li jakost, nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku, nebo pfediohy,

d) Zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife, nebo hmotnosti a

e) Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisU.

3. Projevi-li se vada béhem Sesti mésict ode dne prevzeti Zbozi, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pfi
jeho prevzeti.

4. Za vadu se povazuje i dodani jiného Zbozi. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani
Zbozi. Odpovédnost Prodavajiciho se nevztahuje zejména na vady zpusobené nevhodnym skladovanim ¢i
pouzitim, neodbornym zachazenim, jakoz i vady zplsobené Kupujicim a/, nebo tfetimi osobami.

5. Pravo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma Zbozi pfi pfechodu nebezpeci Skody na
Kupujiciho, byt se projevi az pozdé&ji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdé&ji vznikla vada, kterou Prodavajici
zpusobil porusenim své povinnosti. Povinnosti Prodavajiciho ze zaruky za jakost nejsou timto odstavcem
dot&eny.

6. Kupuijici je opravnén pfipadné vady ZboZi reklamovat u Prodavajiciho. Kupujici je opravnén reklamovat
Zbozi na kterékoliv provozovné Prodavajiciho pisemné nebo osobné. Pro tyto ucely je Prodavajicim
doporuéena zejména jeho provozovna na adrese Baumax (BM CESKO s.r.0.), ul. 17. listopadu 2261, 738 02
Frydek — Mistek, ktera je interné ur€ena k vyfizovani reklamaci E-shopu a umi vyfidit reklamaci efektivnéji
jako jiné prodejny. Kupuijici je opravnén podat reklamaci i e-mailem na adresu: e-shop@baumax.cz. K
reklamaci je Kupujici opravnén vyuzit reklamaéni formulaf zvefejnény na strankach E-
shopu https://www.baumax.cz/formul-pro-uplatnn-reklamace/ .

7. Pokud je v potvrzeni o rozsahu odpovédnosti Prodavajiciho dle ustanoveni § 2166 odst. 1 OZ, nebo v

jiném dokladu podobného charakteru pfilozeném ke Zbozi ureny jiny subjekt, ktery provadi opravu, a ktery
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je v misté Prodavajiciho, nebo blize Kupujiciho, uplatiuje Kupujici pravo na opravu u subjektu, ktery je
urcen k provadéni oprav. Subjekt ur¢eny k provedeni opravy je povinny vykonat opravu ve Ih(té dohodnuté
pfi prodeji ZboZi mezi Prodavajicim a Kupujicim. Pokud chce Kupuijici zvolit jiny narok, nez opravu ZboZi,
musi reklamaci uplatit u Prodavajiciho dle pfedchoziho odstavce.

8. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim Smlouvy, ma Kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjiciho Zbozi,

b) na odstranéni vady opravou Zbozi,

¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemGze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li
Kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfiméfené lhuté i
oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu
z kupni ceny, nebo muze od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Kupujici své pravo v€as, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni Smiouvy.

9. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, a nebo na
pfiméFfenou slevu z kupni ceny. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny, nebo neodstoupi od
Smlouvy, muze Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze Prodavajici
odstranit podle své volby opravou Zbozi, nebo dodanim nového Zbozi; volba nesmi Kupujicimu zplsobit
nepfiméfené naklady. Neodstrani-li Prodavajici vadu Zbozi v€as, nebo vadu Zbozi odmitne odstranit, mize
Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, a nebo mize od Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
Kupuijici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

10. Je-li Kupujicim spotfebitel, jina osoba, ktera neni podnikatelem, nebo podnikatel, u kterého je v3ak jiz pfi
uzavieni Smlouvy zfejmé, Ze se koupé netyka jeho podnikatelské Cinnosti, ma v pfipadé, ze Zbozi ma vady,
pravo pozadovat i dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mize dotéeny Kupujici poZadovat vyménu jen soucasti. Neni-li to
mozné, muze odstoupit od Smiouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nedmérné, zejména Ize-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pfislusny zpUsob
vyfizeni opravnéné reklamace uruje Kupujici, a to vyslovnhym poZzadavkem uvedenym zpravidla v reklamaci.
11. Pravo na dodani nového ZboZi, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze Zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé, nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma Kupuijici i pravo od Smlouvy odstoupit.

12. Neodstoupi-li Kupujici od Smlouvy, nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi bez vad, na vyménu
jeho soucasti, nebo na opravu Zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou
slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemuze dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho soucast, nebo Zbozi
opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé, nebo Ze by zjednani napravy
spotfiebiteli pusobilo znaéné obtize.

13. Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim Zbozi védél, ze toto ma

vadu, a nebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil. Ma-li Zbozi vadu, z niz je Prodavajici zavazan, a jedna-li se



0 Zbozi prodavané za nizsi cenu, nebo o Zbozi pouzité, ma Kupujici misto prava na vyménu Zbozi pravo na
pfiméfenou slevu.

14. Uplatni-li Kupujici pravo z vadného pInéni, potvrdi mu Prodavajici (pfip. jiny ur¢eny subjekt) v pisemné
formé, kdy pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje,
jakoz i datum zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (byla-li
provedena), pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace. Ujednaji-li strany jesté predtim, nez
Kupujici maze uplatnit pravo z vady Zbozi, ze se jeho prava omezi, nebo ze zanikaji, nepfihlizi se k tomu.
15. Pfi pfedéasném pInéni muze Prodavajici odstranit vady do doby uréené pro odevzdani Zbozi. Vykonem
svého prava nesmi Kupujicimu zplsobit nepfiméfené obtize, nebo vydaje. Pravo Kupujiciho na nahradu
Skody tim neni dotéeno.

16. Prodavajici, nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tFi
pracovnich dni. Do této Ihiity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu Zbozi &i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delSi
Ihaté. Marné uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné poruSeni Smlouvy. Ustanoveni tohoto odstavce se
pouzije pouze v pfipadé, ze je Kupujicim spotfebitel.

17. Kupuijici Zbozi podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpedi Skody na véci a presvédci
se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Odesila-li Prodavajici Zbozi Kupujicimu, maze Kupuijici odlozit prohlidku
do doby, kdy je Zbozi dopraveno do mista dodani.

18. Kupujici nemuizZe odstoupit od Smlouvy (ustanoveni nasledujiciho ¢lanku OP timto neni doteno), ani
pozadovat dodani nového Zbozi, nemuze-li Zbozi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati,

a) doSlo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady Zbozi,

b) pouzil-li Kupujici Zbozi jeSté pfed objevenim vady,

c) nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu jednanim a nebo opomenutim, nebo
d) prodal-li Kupujici Zbozi jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li jej, a nebo pozménil-li Zbozi pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da
Prodavajicimu nahradu do vy3e, v niz mél z pouZiti ZboZzi prospéch.

19. Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné
pédi zjistit, soud mu pravo z vadného pInéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéZ, nebyla-li vada
oznamena bez zbyte€ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostateéné péci zjistit, nejpozdéji vSak do
dvou let po odevzdani Zbozi. K ucinkiim podle tohoto odstavce soud pfihlédne jen k namitce Prodavajiciho,
Ze vada nebyla v€as oznamena. Prodavajici v§ak nema pravo na namitku, je-li vada disledkem skutecnosti,
o které Prodavajici v dobé odevzdani Zbozi védél, nebo musel védét.

20. Je-li Kupujicim podnikatel, u kterého je vSak jiz pfi uzavieni Smlouvy ziejmé, ze se koupé tyka jeho
podnikatelské ¢innosti, musi vady reklamovat pisemné&, a to neprodlené po jejich zjisténi, pfi€emz misto pro
predani reklamovaného Zbozi (napf. za uCelem posouzeni opravnénosti vady), zplUsob, jakym bude
opravnéna reklamace Kupujiciho vyfizena, a termin vyfizeni reklamace (odstranéni vad), resp. termin

vyfizeni vzneseného naroku, uréuje Prodavajici.



21. Kupujici je povinen Prodavajicimu prokazat, Ze se jedna o Zbozi zakoupené u Prodavajiciho a takeé
skute¢nost, Ze jsou vady reklamovany vcéas ve stanovené |haté. V pfipadé, Ze reklamace bude vyfizena
vyménou ZboZzi, je Kupujici povinen vratit veSkeré ZboZi, které je pfedmétem vymény.

22. Bude-li reklamace shledana neopravnénou, ma Prodavajici pravo pozadovat uhradu ucelné
vynaloZenych nakladl souvisejicich s touto neopravnénou reklamaci; to neplati, pokud je Kupujicim jina
osoba nez podnikatel, u kterého je jiz pfi uzavieni Smlouvy zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské
¢innosti.

23. Kupujici ma pravo na uUhradu ucelné vynaloZzenych nakladu, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace.

24. Reklamace by méla byt Kupujicim pro rychlost vyfizeni uplatnéna u Prodavajiciho a to bud dopisem
doruéenym na adresu sidla Prodavajiciho, nebo elektronickou postou doruc¢enou na emailovou adresu
elektronického obchodu Prodavajiciho e-shop@baumax.cz (coz nevylu€uje moznost uplatnéni reklamace na
kterékoliv prodejné Prodavajiciho a na adrese jeho sidla v souladu se zakonem, pfi¢emz v takovém pfipadé
muze byt proces vyfizeni reklamace prodlouZzen o C€as potfebny na spravu preposlani reklamace
pfisluSnému zaméstnanci Prodavajiciho) a to vzdy bez zbyteéného odkladu. Spolu s oznamenim o uplatnéni
reklamace je tfeba na adresu sidla, prodavajiciho, resp. e-mailem dorudit dafiovy doklad prokazujici
zakoupeni zbozi, pfipadné zaruéni list. Kupujici je povinen pfedlozit doklady o pfipadnych pfedchozich
opravach souvisejicich se zarukou.

25. Dale podle pokynt Prodavajiciho Kupuijici:

a) pfeda, nebo doruli reklamované zboZi, dokumentaci ke zboZi a vSechny jeho &asti (pfisluSenstvi)
b) vyhotovi fotodokumentaci vady a vyrobku a doruci, nebo pfeda ji Prodavajicimu na dohodnuté adrese,
nebo e-mailové adrese, jestlize Prodavajici nepozadal o pfedani, nebo dorueni zboZi podle pism. a) tohoto
¢lanku; a nebo

€) umozni osobé povéfené Prodavajicim odborné posouzeni reklamované vady na misté, kde se zbozi
nachazi, pokud to poZaduje Prodavajici.

26. Kupuijici je povinen neodesilat ani nedodavat reklamované ZboZi Prodavajicimu, dokud to Prodavajici od
Kupujiciho vyslovné nepozaduje v souvislosti s pfedchazenim vzniku nadbyte¢nych nakladd na dopravu,
pokud fyzicka pfitomnost reklamovaného zbozZi neni nutnd k posouzeni reklamace. Naklady na odeslani,
nebo dodani reklamovaného ZboZi v rozporu s timto ujedndnim neni mozné povazovat za ucelné
vynalozené.

27. V pfipadé, ze Kupujici neuplatni reklamaci v souladu s timto ¢lankem OP, reklamace se nepovaZuje za
fadnou a Prodavajici je opravnén pozadovat od Kupujiciho doplnéni uplatnéni reklamace. Do doby fadného
doplInéni uplatnéni reklamace doba na vyfizeni reklamace nebézi.

28. Oznameni o uplatnéni reklamace musi obsahovat popis vady zboZzi, zplsob, jakym se vada projevuje a
kontaktni udaje Kupujiciho (e-mail, telefonni Cislo, kontaktni adresu), za u¢elem vyrozuméni Kupujiciho o

zpusobu vyfizeni reklamace. Kupujicimu, ktery uplatfiuje naroky z vad, doporucuje pro rychlost Prodavajici

vyplnit formulai na uplatnéni reklamace (https://www.baumax.cz/formul-pro-uplatnn-reklamace/), ve
kterém presné popiSe vadu a zplisob jakym se vada projevuje. V pfipadé nespravné zadanych udaju ze


https://www.baumax.cz/formul-pro-uplatnn-reklamace/
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strany Kupujiciho Prodavajici nenese odpovédnost za to, ze se na uvedenou kontakini adresu nepodafilo
odeslané vyrozumeéni dorucit.

29. Kupuijici je povinen prodavajicimu poskytnout vedkerou soucinnost, kterou je pfi vyfizovani reklamace lze
racionalné za ucelem posouzeni reklamace od Kupujiciho oekavat.

30. Je-li Kupujicim podnikatel, u kterého je v8ak jiZz pfi uzavieni Smlouvy ziejmé, Ze se koupé tyka jeho
podnikatelské ¢innosti, odstavce 1, 2, 3, 6, 7, 10, 11, 12, 14, 16 a 23 tohoto ¢lanku OP se neuplatni.

31. Neni-li pro pfipady, kdy to pravni pfedpisy umoznuiji, v téchto OP & Smlouvé ujednano jinak, pouziji se
pfi uplatnéni prav z vadného pInéni (reklamaci) pfisluSna ustanoveni OZ, zejména pak ustanoveni § 2099 —
2117 OZ a ustanoveni § 2165 — 2174 OZ. Je-li kupujicim spotfebitel, uziji se dale ustanoveni Zakona o

ochrané spotrebitele

VII. Odstoupeni od Smlouvy a vraceni Zbozi

1. Kupujici, ktefi jsou spotfebiteli, maji pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku ve smyslu pFislusnych ustanoveni OZ ve Ihité 14 dn( nasledujicich po dni (i) kdy
Kupuijici, nebo jim uréena tfeti osoba (jina nez dopravce) pfevezme Zbozi, nebo (ii) v pfipadé uzavieni
Smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhd Zbozi, nebo dodani nékolika ¢asti, kdy Kupujici, nebo jim
uréena treti osoba (jina nez dopravce) pfevezme posledni dodavku Zbozi, nebo (ii) u Smlouvy, jejimz
prfedmétem jsou pravidelné opakované dodavky Zbozi, ode dne pfevzeti prvni dodavky Zbozi. Odstoupit Ize i
bez uvedeni divodu a bez uplatnéni jakékoli sankce ze strany Prodavajiciho. Toto pravo na odstoupeni se
vSak netyka smluv uvedenych v ustanoveni § 1837 OZ. Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837
Obc&anského zakoniku, nelze odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani
Kupujiciho, nebo pro jeho osobu (dale i jako ,zbozi na miru®).

O zbozi na miru jde i v pfipadé, Ze je zbozi zhotovené podle zvlastnich pozadavku kupujiciho (napf. v
pfipadé na miru vyhotovené zarubné, metrazni textil &i koberce fezané dle pozadavku kupujiciho), zboZzi je
tedy zhotoveno na miru nebo je toto zboZi uréené specialné pro konkrétniho kupujiciho. Takové zboZi je na
internetové strance www.baumax.cz v nazvu oznacen jako "zbozi na miru" nebo "na miru".

1.1. Prodavajici oznali jako "zbozi na miru" nebo "na miru" pouze takové vyrobky, které:
a) nejsou sériové vyrabéné a jejich vyroba dle designu navrzeného na strance www.baumax.cz je zadana
jejich dodavateli az poté, co jejich objedna a zaplati kupuijici;
b) na jejich pfipravu pro dodani kupujicimu je nutna invazivni Uprava &i pfiprava jako napfiklad stfihani,
fezani, smichani vice vyrobkd a podobné.

1.2. Prodavajici dlirazné zada kupuijiciho, aby neobjednaval takové zbozi oznacen jako "zbozi na miru" nebo
"na miru", o ktery nemd jednoznacné zajem. V pfipadé jakychkoliv pochybnosti o rozmérech, typu &i jinych
vlastnostech zboZi oznadeného jako "na miru" nebo "zboZi na miru" prodavajici vyslovné zada kupuijiciho,
aby pred slozenim objednavky odstranil vSechny své pochybnosti, napfiklad kontaktoval prodavajiciho na
jim zvefejnénych kontaktech se svymi otazkami. Kupujici bere zadosti prodavajiciho podle tohoto bodu OP
souhlasem s témito OP na védomi. Kupujici také bere na védomi, ze zbozi oznaceny jako "zbozi na miru"

nebo "na miru" prodavajici neni po vyrobé podle specifikaci kupujiciho schopen prodat bez vzniku $kody na



jeho strané a proto nebude odstoupeni od smlouvy v rozsahu zbozi oznaceného jako "zbozi na miru" nebo
"na miru" podle bodu 1 tohoto ¢lanku téchto OP akceptovat.

2. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Kupujici o svém odstoupeni od Smlouvy
informovat Prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani [napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb na doporugenou adresu Baumax (BM CESKO s.r.0.)], ul.
17. listopadu 2261, 738 02 Frydek — Mistek, Ceska republika a e-mailem zaslanym na adresu e-
shop@baumax.cz. Pro odstoupeni od Smlouvy mize Kupujici pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy (https://www.baumax.cz/formul-pro-odstoupen-od-smlouvy/); pouziti vzorového formulafe neni
povinnosti Kupuijiciho.

3. V E-shopu mlze Kupujici rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat formular pro odstoupeni od Smlouvy, nebo
jakékoliv jiné jednoznalné prohlaseni. Vyuzije-li Kupujici této moznosti, obratem mu bude zaslano potvrzeni
o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni od Smlouvy a Kupujici jiz neni povinen zasilat oznameni o
odstoupeni od Smlouvy poStou, e-mailem ¢i jinym zplsobem.

4. Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od Smlouvy, postauje odeslat odstoupeni od Smlouvy
Prodavajicimu pfed uplynutim pfislusné Ihaty (viz odst. 1 tohoto ¢lanku).

5. Pokud Kupuijici odstoupi od Smlouvy, Prodavajici mu vrati bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dna
ode dne, kdy mu bylo doru€eno oznameni o odstoupeni od Smlouvy, vSechny platby, které od Kupujiciho
obdrzel, v€etné nakladd na dodani (kromé dodate¢nych nakladl vzniklych v disledku Kupujicim zvoleného
zpusobu dodani Zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjSi zpusob standardniho dodani Zbozi nabizeny
Prodavajicim). Pro vraceni plateb bude pouZit stejny platebni prostiedek, ktery Kupujici pouZil pro provedeni
pocatecni transakce, nedohodnou-li se Strany jinak. V Zzadném pfipadé vSak s vracenim plateb Kupujicimu
nevzniknou dalSi naklady. V pfipadé vraceni penéz Hello Bank (odstoupeni od spotfebitelské uvérové
smlouvy) pfi vraceni zbozi se pouZiji obchodni a smluvni podminky Hello Bank dostupné v spotfebitelské
uvérové smlouveé a na internetovych strankach Hello Bank. Obdobné se postupuje v pfipadé odstoupeni od
smlouvy z divodu vad zbozi.

6. Platby budou Prodavajicim zaslany zpét Kupujicimu az po obdrzeni vraceného Zbozi, nebo poté, co
Kupuijici prokaze, Ze zbozi odeslal zpét Prodavajicimu; rozhoduje okamzik, ktery nastane dfive.

7. Kupujici je povinen Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vS8ak do 14 dnu ode dne, kdy doSlo k
odstoupeni od Smlouvy, zaslat zpét Prodavajicimu osobné& nebo poStou na kteroukoliv provozovnu, a to
zejména na doporudenou adresu Baumax (BM CESKO s.r.o.), ul. 17. listopadu 2261, 738 02 Frydek —
Mistek, Ceska republika; na téZe adrese je mozno Zbozi vratit osobn&. O vraceni zboZi osobné je potfebné
sepsat protokol. Lhlta se povaZuje za zachovanou, pokud je v jejim ramci ZboZzi Prodavajicimu odeslano.

8. Kupujici nese pfimé naklady spojené s vracenim Zbozi, pokud toto Zbozi ze své podstaty nemuze byt
vraceno obvyklou postovni cestou (napf. Zbozi na paletach); maximalni naklady na jeho vraceni jsou
Prodavajicim odhadovany na &astku, ktera je u daného Zbozi uvedena v E-shopu, jako cena dopravy Zbozi
v pfipadé, Ze je ZboZi zasilano Kupujicimu.

9. Kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty Zbozi v dusledku nakladani s timto Zbozim jinym zptsobem,
nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi Zbozi, v€etné jeho funk&nosti.

10. Na Kupuijici, ktefi nejsou spotfebiteli, se tento ¢lanek OP nevztahuje, nestanovi-li pravni pfedpisy jinak.
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11. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku OP, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostiedky Kupujicimu dfive, neZ mu Kupujici zboZi pfeda, nebo prokaze, Zze zbozi Prodavajicimu

odeslal.

VIIl. Ochrana osobnich udajl - Informace o zpracovavani osobnich udaji souboru udaja podle €l. 13
a 14 Nafizeni

1. Kupujici je subjektem udajl v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (nazyvané dale
také "nafizeni") a pojmy kupujici a subjekt udaju jsou pro ucely OP totozné a zaménitelné. Prodavajici je
spravcem v souladu s nafizenim a pojmy Prodavajici a spravce osobnich udajd jsou pro ucely OP totozné a
zaménitelné.

2 Prodavajici jako spravce informuje subjekty udaji v souladu s €l. 13 a 14 nafizeni (Informace o zpracovani
osobnich udaju subjektd udaju podle ¢l. 13 a 14 nafizeni), ze:

2.1 Spravce zpracovavajici osobni Udaje subjekttl udajd je spoleénost BM CESKO s.r.o., se sidlem: Tiirkova
ul. 1272/7, 149 00 Praha 4, ICO: 04335813, email: osobni.udaje@baumax.cz.

2.2 Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich (dajli jsou: osobni.udaje@baumax.cz, nebo
Povéfenec pro OOU, BM CESKO s.r.0., Tiirkova ul. 1272/7, 149 00 Praha 4.

2.3 Osobni udaje subjektu Udaju budou zpracovavany za ucelem realizace plnéni vyplyvajicich z kupni
smlouvy uzaviené na dalku (prostfednictvim internetového obchodu nebo pres telefon). Osobni Udaje se
zpracovavaji na zakladé na zakladé nutnosti pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajl
podle €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni. Zpracovani osobnich udaji za uc¢elem opravnénych zajmua spravce,
nebo tfeti strany se provadi v souladu s ust. pravnich predpisu a je specifikovana v téchto OP.

2.4, Osobni udaje jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu a zaznamendvany na nezbytné ucely, a to:

a) k provozovani funkéni webové stranky a jejiho obsahu sluzeb - pravni zaklad zpracovani je opravnény
zajem Prodavajiciho;

b) pInéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist napf. zakon o Ucetnictvi, zakon o pfidané
hodnoté - jako pravni zaklad pro zpracovani osobnich Udaju v tomto pfipadé slouzi pInéni zakonné
povinnosti;

c) pfiprava, uzavieni a plnéni smlouvy s Kupujicim — subjektem udaji. Spinéni a realizace této smiouvy,
ochrana pravnich narok( z této smlouvy, vnitfni evidence a kontrola fadného poskytovani smlouvy - pravni
zaklad zpracovani je smlouva (zpracovani na zakladé smlouvy);

d) pfiprava, uzavieni a pInéni smlouvy ve prospéch tieti osoby. Osobni Gdaje tfeti osoby, v jejiz prospéch se
pini jsou ziskany od Kupujiciho, ktery je zodpovédny za jejich spravnost. Prodavajici dodava zboZzi treti
0sobé, v jejiz prospéch byla kupni smlouva uzaviena. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaja tfeti osoby
je opravnény zajem Prodavajiciho na splnéni smlouvy ve prospéch tfeti osoby.

e) upozornéni Kupujiciho e-mailem - pomoc Kupujicimu s dokonéenim nakupu prostfednictvim funkce
"opustény koSik". Muze jit jen o Kupujiciho, ktery je zaregistrovan, nebo poskytl Spravci svij e-mail, nebo

projevil sv(j souhlas na strance Spravce. Pokud kupujici nedokongil sviij nakup, nebo nedokongéil platbu je



mu mozné zaslat na e-mail upozornéni s obsahem koSiku a pomoci mu tak dokoncit nakup. Jako pravni
zaklad pro zpracovani osobnich udajii v tomto pfipadé slouzi smlouva (zpracovani na zakladé smlouvy) a
opravnény zajem Prodavajiciho. Poskytnuti osobnich udaji pro tento U€el neni zakonnym ani smluvnim
pozadavkem, avSak bez jejich zpracovani neni mozné rfadné dokoncit nakup a uzavfit smlouvu. Ze zasilani
takového e-mailu se mlze Kupujici kdykoliv odhlasit.

f) upozornéni Kupujiciho e-mailem - pomoc kupujicimu s dokon&enim nakupu prostfednictvim "funkce
reaktivizace". Mlze jit jen o Kupujiciho, ktery je zaregistrovan, nebo poskytl Spravci svlj e-mail, nebo
projevil svllj souhlas na strance Spravce. Pokud Kupujici nevyviji v e-shopu aktivitu, Prodavajici mu muze
zaslat na e-mail upozornéni se zamérem pfipomenout mu moznost nakupovat u Prodavajiciho (napf.
Zaslanim slevového kupénu) - jako pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaji v tomto pfipadé je smlouva
(zpracovani na zakladé smlouvy) a opravnény zajem Prodavajiciho. Ze zasilani takovéhoto emailu se miize
Kupuijici kdykoliv odhlasit.

g) upozornéni Kupujiciho e-mailem - pomoc Kupujicimu s nakupy - funkce segmentace - na zakladé nakupu
Kupujiciho jsou mu zasilany na e-mail obdobné nabidky na zboZzi, jaké Kupujici obvykle nakupuje. Mlize jit
jen o Kupujiciho, ktery je zaregistrovan, nebo poskytl Spravci svUj email, nebo projevil svlj souhlas na
strance Spravce. Jako pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju v tomto pfipadé slouzi smlouva
(zpracovani na zakladé smlouvy) a opravnény zajem Prodavajiciho. Poskytnuti osobnich Udaji pro tento
ucel neni zdkonnym ani smluvnim poZadavkem, jejich zpracovani napomaha Kupujicimu k vybéru zboZzi a
smérfuje k uzavieni smlouvy. Ze zasilani takového e-mailu se mize Kupuijici kdykoliv odhlasit.

h) marketingové aktivity a newsletter - marketingova €innost Prodavajiciho ve vztahu ke Kupujicimu za
Ucelem informovani o zbozi, novinkach a prodeji, vzdélavani Kupujicich, informace o slevach, cilené
reklamy, pfizplisobené nabidky zobrazené na webu, vylepSeni sluzeb, vnitini statistiky a pfehledy apod. -
jako pravni zaklad pro zpracovani osobnich Gdaju v tomto pfipadé slouzi opravnény zajem Prodavajiciho
jakoz i souhlas subjektu udaji. Poskytnuti osobnich Gdajd pro tento Ucel neni zakonnym ani smluvnim
pozadavkem, avSak jejich zpracovani je pro marketingové aktivity nezbytné. Pokud se Kupuijici pfihlasi k
odbéru newsletteru, po prvnim pfihlaSeni dostane od Spravce jesté jeden potvrzujici e-mail. Z odbéru
newsletteru je mozZné se kdykoliv odhlasit. Newsletter je spravovan externim zprostfedkovatelem -
spole¢nosti Edrone.

i) kontaktni formularFe - jako pravni zaklad pro zpracovani osobnich Gdaju v tomto pfipadé slouzi opravnény
zdjem Prodavajiciho. Zpracovani dat je nezbytné pro vyfizeni 2adosti Kupujiciho, nebo jiného podnétu a tim
pro ucely opravnéného zajmu Spravce na jejich fadném vybaveni. Poskytnuti osobnich udaju pro tento ucel
neni zdkonnym ani smluvnim pozadavkem, avSak bez jejich zpracovani neni mozné Zadost &i jiny podnét
Kupujiciho fadné vybavit a v logickém souladu s tim ani ho elektronicky podat na webové strance. Pokud
dojde k uchovani identifikacnich a kontaktnich udaji a udaju o objednavkach na zakladé opravnéného zajmu
Prodavajiciho (bez souhlasu subjektu Udaju) je to za ucelem ochrany pravnich narokd a vnitfni evidence a
kontroly. Opravnénymi zajmy Prodavajiciho jsou zde ochrana pravnich narokl a kontrola Fadného
poskytovani sluzeb vyplyvajicich z uzavienych kupnich smluv jako opravnéné zajmy Prodavajiciho.

2.5. Cookies - webové stranky pouzivaji k poskytovani sluzeb, personalizaci reklam a analyzu navstévnosti

soubory cookies. S pouzivanim cookies vyjadfuje dot€ena osoba svij souhlas. Vice informaci naleznete na



https://www.baumax.cz/cookies/ a https://www.baumax.cz/cookies/ a také https://www.baumax.cz/osobni-
udaje/politykaos. Spravce upozornuje, Ze neodsouhlaseni uzivani cookies na strance milze dojit k
nefunkénosti, nebo nespravné funkénosti webové stranky.

2.6. Subjekty udaju, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany jsou: zakaznici a obchodni partnefi.

2.7. Rozsah zpracovavanych osobnich Gdajl je: jméno a pfijmeni fyzické osoby, resp. obchodni jméno, nebo
nazev pravnické osoby, adresa trvalého pobytu fyzické osoby, resp. adresa sidla pravnické osoby, e-mailova
adresa subjektu, telefonni &islo subjektu, ICO, DIC, doruovaci adresa a u registrovanych osob login pro
pfihlaseni a heslo, IP adresa, cookies.

2.8. Spravce muze poskytnout osobni Udaje opravnénym subjektim jako jsou organy a organizace, kterym
zpracovavani povoluje zvlastni pravni predpis, nebo smluvnim partneriim (zejména zprostfedkovatelim),
ktefi se smluvné zavazaly pfijmout odpovidajici zaruky ochrany zpracovavanych osobnich udaj(,

nasledovné:

Jiny opravnény|Obecné zavazny pravni predpis v podle ¢l. 6 ods. 1,
subjekt pism. ¢) nafizeni

Merkury Market spé6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp.k., Czajkowskiego 51, 38 400
Krosno, Polsko REGON 371007032

Merkury Market spétka z o0.0., Czajkowskiego 51, 38
400 Krosno, Polsko REGON 180857880

Na zékladé
opravnéného
zajmu -
spole€nosti z
obchodni
skupiny Piepravni spolec¢nosti a jejich subdodavatele — napf.
(sesterské GEIS Parcel

spole€nosti) |PayU S.A. se sidlem v Poznani, 60-166 Poznan, ul.
Grunwaldzka 182, Polsko REGON 300523444

Smluvni EDRONE SP Z O (sluzba Edrone), ul. Szlak 77/222, 31-
partner (na 153 Krakéw, Polsko - zabezpecuje optimalizaci webu a
zakladé personalizaci obsahu a nabidky pro subjekt
smlouvy) udajd/kupujiciho

Smluvni SAMITO S.A., se sidlem: Aleje Jerozolimskie 181B,
partner (na 02-222 VarSava, zapsana Soud regionalni pro m. st.
zakladé VarSavy XIV  Obchodni oddéleni Narodniho

%m'OUVY) Za  |soudniho rejstfiku pod ¢ KRS 0000882417, Regon
ucelemdie 1147254672, NIP: 113-287-65-28, ktery zajistuji
bodu 2.4) optimalizaci webu a personalizaci obsahu a nabidek
pro dot&ené osoby/kupujici (marketingové aktivity)

Se souhlasem subjektu Udajl, nebo na jeho / jeji pfikaz mohou byt osobni Udaje poskytnuté dalSim
prijemcim.

2.9. Pfedavani osobnich udaju do tfetich zemi (mimo EU), nebo mezinarodnich organizaci se neprovadi.


https://www.baumax.cz/osobni-udaje/politykaos
https://www.baumax.cz/osobni-udaje/politykaos
https://www.baumax.cz/cookies/
https://www.baumax.cz/cookies/

2.10. Osobni udaje byly ziskany pfimo od subjektu udaju (e-mailem, online formulafem, nebo osobné). V
pfipadé plnéni smlouvy ve prospéch tieti osoby jsou osobni Udaje tfeti osoby ziskané od kupujiciho stejnymi
zpusoby.

2.11.Spravce zpracovava osobni udaje po dobu nevyhnutelné nutnou pro spinéni ucell, nejdéle po dobu 5
let od jejich ziskani, pokud neni v téchto OP nebo v jednotlivych informacich ohledem zpracovani osobnich
udaju stanoveno jinak.

2.12. Subjekt udajui ma pravo pozadovat od spravce pristup k osobnim udajiom, které jsou o ni
zpracovavany, pravo na opravu osobnich Gdaju, pravo na vymazani, nebo omezeni zpracovani osobnich
udaju, pravo nesouhlasit se zpracovavanim osobnich Udaji, pravo na neucinnost automatizovaného
individualniho rozhodovani v&etné profilovani, pravo na pfenositelnost osobnich udajud, jakoz i pravo podat
navrh na zahajeni fizeni kontrolnimu organu. V pfipadé, pokud spravce zpracovava osobni udaje na zakladé
souhlasu subjektu udajl, subjekt udaji ma pravo kdykoliv svlj souhlas se zpracovanim osobnich udajl
odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani osobnich Udaji zalozeného na souhlasu
pfed jeho odvolanim. Subjekt udaji mUze uplatnit sva prava zaslanim emailu na adresu:
osobni.udaje@baumax.cz, nebo pisemné na adresu spravce.

2.13. P¥i pouzivani webovych stranek obchodu jsou automaticky stahovany dopliikové informace [IP adresa
zafizeni uZivatele (kupujiciho), nebo externi IP adresa dodavatele internetu, nazev domény, druh prohlizece,
Cas pfistupu, druh operacniho systému]. VSechny tyto Udaje jsou oznaCovany jako "dal$i udaje". Od
kupujicich mohou byt také shromazdovany navigacni udaje v€etné informaci o odkazech, na které se
rozhodnou kliknout, nebo jinych €innosti provadénych v tomto obchodé.

2.14. Spravce mlze shromazdovat IP adresy uzivatell obchodu (Kupujicich). IP adresa je Cislo, pfidélené
pocitaci navstévnika obchodu poskytovatelem internetovych sluzeb. IP adresa poskytuje pfistup k internetu.
IP adresa je pouzivana Spravcem na diagnostiku technickych problémd pfipojeni k serveru, vytvareni
statistickych analyz uZite¢nych pro spravu a zlepSovani obchodu, a také pro bezpecnostni ucely, pfipadné
identifikaci nezadoucich automatickych soubort, které zpomaluji prohlizeni obchodu.

2.15. Webova stranka poskytuje odkazy na jiné stranky, za které Provozovatel neruci. Zasady zpracovani
osobnich Gdajli jsou vymezeny v ¢&l. 5 Nafizeni. Udaje o rozsahu a téelu shromazdovani udajd pfislusnou
strankou, jakoz io dalSim zpracovani a takovémto pouzivani osobnich udaju se nachazeji v informacich o
ochrané udaju pfimo na webové strance sluzby prfislusného provozovatele. Pokud Kupujici sleduje odkaz na
kteroukoli z téchto webovych stranek, je povinen vzit na védomi, Ze tyto webové stranky maji své vlastni
pravidla ochrany osobnich udaji a ze Provozovatel neprebira zadnou odpovédnost za tato pravidla. Z tohoto
dbvodu Spravce doporucuje kupujicimu, aby se po pfechodu na jiné stranky pomoci linku na tomto e-shopu,
seznamila se zasadami ochrany osobnich Udajd dané stranky, a to pfed odeslanim jakychkoliv osobnich
udaji na tyto webové stranky. .

2.16. Provozovatel zpracovava osobni Udaje profilovanim, které neni zaloZeno na automatizovaném
individualnim rozhodovani, zejména za ucelem optimalizace webu, personalizace obsahu a personalizace
nabidek kupujicimu. Z profilovani pro subjekt udaji nevyplyvaji zadné pravni ucinky ani nijak nebude
ovliviiovat jeji situace. Profilovani spocliva ve vyuzivani zejména informaci o produktech, které prohliZel

Kupuijici a také o misté bydlisté Kupujiciho k tomu, aby Kupujicimu byla pfipravena nabidka na miru, ktera ji



bude zobrazena na webové strance, nebo (v pfipadé, pokud takova moznost vyplyva ze souhlasu subjektu
udaju, nebo opravnéného zajmu Spravce) zaslana e-mailem. Také se jedna o zpracovani Udaju o Kupujicich
a jejich vyuzivani pro posouzeni urcitych informaci o Kupujicich, zejména na analyzu, nebo prognézu
osobnich preferenci a zajma.

2.17. VSechny osobni Uudaje poskytnuté Kupujicim v ramci jeho zékaznickych aktivit na e-shopu Spravce (mj
napfiklad: vybé&ru zboZi, objednavky zboZi, reklamace zbozZi & zakaznické registrace prostfednictvim e-
shopu prodavajiciho), v souvislosti s realizaci smlouvy, nebo v souvislosti s vykonem marketingu Spravce

jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany podle zvlastniho dokumentu "Politika osobnich udajd”,

ktery je dostupny na https://www.baumax.cz/osobni-udaje/politykaos .

IX. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

1. Prodavajici informuje Kupuijiciho, ktery je spotfebitelem, Zze vécné pfisluSnym subjektem mimosoudniho
fedeni spotrebitelskych spor ze Smlouvy je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
na adrese Sté&panska 796/44, 110 00 Praha 1 (www.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz). Nepodafi-li se spor vyfesit
dohodou Smluvnich stran, mize se Kupuijici, ktery je spotfebitelem, na uvedeny subjekt obratit. Kupujici -
spotrebitel maze vyuzit rovnéz platformu pro fe$eni sport online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Podani navrhu i nasledna ucast pfi mimosoudnim feSeni sporu neni pro Kupujiciho zpoplatnéno, pficemz
veSkeré pfipadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda Strana
samostatné. Pro Kupuijiciho je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

3. Mimosoudni FeSeni sporu se Fidi ustanovenim § 20d a nasl. Zakona o ochrané spotfebitele. Navrh na
zahajeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n Zakona o ochrané spotfebitele. Navrh
na mimosoudni FeSeni sporu lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Kupujici poprvé u Prodavajiciho
uplatnil narok, ktery je predmétem sporu (napf. od okamziku prvni reklamace zbozi, nebo od okamziku
Zadosti o vraceni kupni ceny po platném odstoupeni od Smlouvy v pfipadé prodleni Prodavajiciho s jejim

vracenim).

X. Ostatni ustanoveni

1. Smlouva je uzavirana pouze v &eském jazyce, a to v elektronické podobé; Smlouva nebude po jejim
splnéni u Prodavajiciho uloZena, tudiz ji nebude mozné Kupujicimu zpfistupnit. Podstatné nalezitosti
Smlouvy véetné identifikace Kupujiciho nejsou vefejnosti pfistupné. Aktualni znéni OP je vzdy zvefejnéno v
E-shopu.

2. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Kupujicimu
nevznikaji naklady spojené s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy, tj. pouziti E-shopu a nakup v jeho ramci neni ze strany Prodavajiciho ani tfeti osoby nijak
zpoplatnén. Kupujicimu vznikaji pouze jeho vlastni naklady, jako jsou napf. naklady na jeho internetové
pfipojeni, naklady na jeho telefonni hovory, které si v8ak hradi sam.

3. Prodavajici neni ke Kupujicim vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.

e) OZ.


https://www.baumax.cz/osobni-udaje/politykaos

4. Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasah tfetich
osob do E-shopu, nebo v dusledku uziti E-shopu v rozporu s jeho uréenim.

5. VeSkeré obrazky a ilustrace Zbozi se mohou fakticky liSit od skute€ného vzhledu Zbozi, coz pochopitelné
nema vliv na uvadéné uzitné vlastnosti Zbozi. Prodavajici v této souvislosti prohlasuje, ze vynaklada
maximalni snahu, aby tyto obrazky a ilustrace co nejvice odpovidaly skute¢nému vzhledu Zbozi.

6. Prodavajici zajiStuje zpétny odbér elektrozafizeni z domacnosti ve smyslu ustanoveni § 37g pism. f)
zakona €. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjSich predpisli, a oddéleny sbér elektroodpadu, baterii
a akumulatorll, v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfredpisy. Kupujici je opravnén odevzdat staré
elektrozafizeni pfi nakupu nového obdobného elektrozafizeni, nebo baterii ¢i akumulatord v jakékoli
provozovné Prodavajiciho. Adresy téchto provozoven jsou uvedeny strankach E-shopu. Kupujici je dale
opravnén vratit elektrozafizeni, elektroodpad &i baterie, nebo akumulatory ve sbérnach uréenych ke sbéru
uvedeného odpadu v pfislusné obci.

7. Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se smésnym
odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu urenych, tj. ve sbérnych dvorech, nebo mistech jejich
zpétného odbéru, napf. na mistech uvedenych vySe. Uvedena zafizeni a odpady budou déle vyuZity k
vyrobé novych zafizeni. Nebezpecné a Skodlivé latky z téchto zafizeni a odpadd mohou poskodit Zivotni

prostiedi &i lidské zdravi.

XI. Zavére€na ustanoveni

1. Neni-li pro néktery pfipad Smluvnimi stranami sjednano, nebo pravnimi predpisy stanoveno vyslovné
jinak, jsou Smluvni strany opravnény doru€ovat druhé Smluvni strané veskera oznameni, sdéleni a jiné
pisemnosti také prostfednictvim elektronické posty, a to v pfipadé Prodavajiciho na e-mailovou adresu
uvedenou v prvnim ¢lanku téchto OP ¢&i na e-mailovou adresu uvedenou v E-shopu a v pfipadé Kupujiciho
na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce ZboZzi. Timto ustanovenim neni vylou€eno zasilani klasickou
postou, nebo osobni pfedani. Pisemnost se povaZuje za doruenou i v pfipadé, Ze ji adresat odmitne
prevzit.

2. Pokud by kterékoli ustanoveni ve Smlouvé bylo, nebo by se stalo neplatnym, nebo pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Odporuje-li
nékteré ustanoveni téchto OP kogentnim ustanovenim pravnich pfedpisu, uplatni se bez dalSiho pfislusné
kogentni ustanoveni.

3. Odchylna ustanoveni ve Smlouvé maji pfednost pfed znénim OP.

4. Pro posouzeni pfipadnych sporii vzniklych na zakladé Smlouvy jsou pfisluéné obecné soudy Ceské
republiky.

5. Tyto OP jsou platné a ucinné od 11.03.2022. Zmény OP jsou plné v dispozici Prodavajiciho, avSak

provedené zmény nemaji vliv na jiz uzaviené Smiouvy.

11.03.2022
BM CESKO s.r.o.
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