Obchodni podminky internetového obchodu z 19.3.2020
- platné do 10.3.2022

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky [déle jen ,,OP“] upravuji zejména smluvni vztahy pii dodavce
zboZi ze strany spolecnosti BM CESKO s.r.0., sidlem Tiirkova 1272/7, Chodov, 149 00
Praha 4, Ceska republika, identifika¢ni ¢islo: 043 35 813, DIC: CZ04335813, zapsané v
Obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 246100, bankovni
spojeni: ¢.u. CZ69 3060 0000 0002 0000 6335, tel.: 222 250 166, 220 910 300, e-mail: e-
shop@baumax.cz [déle jen ,,Prodavajici“], pravnickym, nebo fyzickym osobam [déle jen
,Kupujici“]; Kupujicim je i pravnickd, nebo fyzicka osoba, ktera si vytvori uzivatelsky ucet
dle clanku II. téchto OP, aniZ by u Prodavajiciho zakoupila zboZi. Spolecné oznaceni pro
Prodavajiciho a Kupujiciho je ,,Smluvni strany“, popft. ,,Strany“, a jednotlivé ,,Strana“ Ci
.Smluvni strana“.

2. ZboZim se rozumi veSkery sortiment vyrobkd, produkti a pripadné sluzeb, které jsou
uvedeny v internetovém obchodu (e-shopu) Prodavajiciho, ktery je provozovan na

internetové adrese www.baumax.cz [dale jen ,,Zbozi“]. U kazdého ZboZi je uveden popis
jeho hlavnich vlastnosti.

3. Zavazkovy vztah Prodavajiciho a Kupujiciho se fidi ¢eskym pravnim radem, zejména pak
uzavienou Smlouvou, OP, zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik [dale jen ,,0Z“], a
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist [dale jen
»Zakon o ochrané spotrebitele“]; neni-li vSak Kupujicim spotfebitel, ve smyslu ustanoveni
§ 419 OZ ve spojeni s ustanovenim § 2 odst. 1 pism. a) Zakona o ochrané spotfebitele, na
zavazkovy vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim se Zakon o ochrané spottebitele nepouZije,
nestanovi-li pravni predpis jinak.

4. OP zejména urcuji ¢ast obsahu kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim za
ucelem prevodu vlastnického prava ke ZboZi a realizace dodavky ZboZi. Pokud se v OP
hovoii o ,,Smlouvé“, pak se ma na mysli kupni smlouva na dodavku ZboZi [dale také jen
».Smlouva“].

5. Odeslanim objednavky prostfednictvim internetové adresy www.baumax.cz [déle také jen
,»E-shop“], objednanim ZboZi pres telefon, nebo vytvorenim uZivatelského uctu dle ¢lanku
I1. téchto OP Kupujici stvrzuje, Ze byl seznamen s OP a s uvedenymi podminkami souhlasi.
Tyto OP se uplatni pouze pro prodej ZboZi prostfednictvim E-shopu nebo pres telefon, jakoz
i pro vytvoreni a uzivani uzivatelského uctu.

6. OP upravuji také prava a povinnosti smluvnich stran pri vyuZivani webové stranky
Prodéavajiciho umisténé na adrese www.baumax.cz, jakoZ i dalsi souvisejici pravni vztahy.

7. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni, vzhled, usporadani, grafické prvky a
dalsi soucasti tvorici E-shop (vCetné fotografii nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym
pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou c¢innost, ktera by mohla jemu,


mailto:e-shop@baumax.cz
mailto:e-shop@baumax.cz
http://www.baumax.cz/
http://www.baumax.cz/

nebo tfetim osobam umoZnit neopravnéné zasahovat C¢i neopravnéné uZit programoveé
vybaveni, nebo dalSi soucasti tvotici E-shop.

I1. Uzivatelsky ucet

1. Na zakladé registrace Kupujiciho provedené v E-shopu mtize Kupujici pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani muze Kupujici provadét
objednavani ZboZzi [dale jen ,,UZivatelsky acet“]. Registrace je zcela dobrovolna a Kupujici
miZe provadét objednavani Zbozi téZ bez registrace primo z webového rozhrani E-shopu
nebo pres telefon.

2. Pii registraci v E-shopu a pfi objednavani ZboZi je Kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené Kupujicim v UZivatelském tictu a pri objednavani
ZboZi jsou Prodavajicim povaZovany za spravne.

3. Pristup k UZivatelskému tuctu je zabezpeCen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
UZivatelského uctu a bere na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost, pokud Kupujici
tuto svou povinnost porusi. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani UzZivatelského uctu
tretim osobam.

4. Prodavajici muze zruSit UZzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy Kupujici sviij
UZivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuZziva (tj. neprihlasil se na sviij UZivatelsky ticet v dobé
jednoho roku od posledniho prihlaseni), ¢i v pripadé, kdy Kupujici porusi kteroukoli
povinnost vyplyvajici ze Smlouvy.

5. Kupujici bere na védomi, Ze UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

I11. Uzavieni Smlouvy

1. Smlouva je uzaviena na zakladé objednavky Kupujictho a jeji nasledné Akceptace
Prodavajicim. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se neuplatni; informace zverejnéné v E-shopu
nejsou navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1731 a nasl. OZ. Pro
objednani ZboZi vyplni Kupujici objednavkovy formular v E-shopu nebo pfi objednavani
pres telefon odevzda tidaje operatorovi callcentra, priCemz je tfeba uvést alespon nasledujici
udaje:

a) identifikacni tdaje Kupujiciho, a to v rozsahu: jméno a prijmeni (nazev/firma), adresa bydlisté
(sidla), emailova adresa a kontaktni telefonni cislo;

b) identifikaci objednavaného ZboZi — kddem nebo indexem;



c) poZadované mnozstvi ZboZi;
d) cenu ZboZi dle cen Prodavajiciho, které jsou zverejnény v E-shopu;

e) volbu zptisobu dodéni vcetné akceptace nakladti na dodani. Kupujici odpovidé za spravnost udajt
uvedenych v objednavce.

Nebude-li objednavka obsahovat uvedené tidaje, Prodavajici neni povinen na takovou objednavku
reagovat, avSak miiZe ji uznat jako Fddnou. Odeslanim nebo telefonickym sloZenim objednavky
Kupujici akceptuje kupni cenu ZboZi, jakoZ i cenu dopravy do mista dodani ZboZzi.

2. Pfed zaslanim online objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky Kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost Kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby wvzniklé pfi zadavani dat do objedndvky. Objedndvku odeSle Kupujici
Prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,Odeslat objednavku®. Identifikacni tdaje Kupujiciho,
identifikace a mnoZstvi objednavaného ZboZi a zvoleny zptisob dodani ZboZi uvedené v objednavce
jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Odeslana nebo telefonicky sloZend objednavka se
povazuje za navrh na uzavreni smlouvy.

3. Po uspésném doruceni spravné vyplnéné objednavky Kupujiciho nebo po tispésSném zadani udajt
objednavky Kupujiciho pres telefon Prodavajici:

a) Odesle Kupujicimu e-mailem automaticky generované oznameni o obdrZeni objednavky
oznacené jako "Informace o objednavce", které shrnuje objednavku a poskytuje zékladni informace
o realizaci objednavky vcetné pokynti k uhradé objednavky, pokud jesté nebyla uhrazena. Toto
oznameni se nepovazuje za Akceptaci objednavky ani ji svym obsahem, nebo povahou nenahrazuje
a plni pouze informacni ucely o tom, Ze objednavka Kupujiciho byla dorucena do elektronického
systému internetového obchodu Prodavajiciho.

b) Po pripsani a sparovani platby Kupujiciho odeSle Kupujicimu e-mailem automaticky generované
oznameni o obdrZeni platby oznacené jako "Potvrzeni o prijeti platby", které slouZi jako potvrzeni o
tom, Ze jsou splnény podminky pro to, aby zacal proces realizace plnéni objednavky v souladu s
OP. Toto oznameni se nepovazuje za Akceptaci objednavky ani ji svym obsahem, nebo povahou
nenahrazuje a plni pouze informacni ucely. To, Ze Prodavajici zacal realizovat plnéni objednavky
nenahrazuje Akceptaci objednavky a pro ucely téchto OP a kupni smlouvy je konkludentni
Akceptace objednavky vyloucena.

c) Poté co budou na strané Prodavajiciho splnény podminky pro splnéni objednavky a pokud
objednavka Kupujiciho spliiuje naleZitosti uvedené zejména v bodé 1 tohoto clanku OP odeSle
Prodavajici Kupujicimu e-mailem Akceptaci objednavky spolu s informaci, Ze zboZi je pripraveno k
predani Kupujicimu, nebo na dopravu kuryrem na prislusné prodejné Prodavajiciho. Tento e-mail
oznacen jako "Akceptace objednavky - VaSe objednavka je pfipravena" se povaZuje za akceptaci
navrhu na uzavieni kupni smlouvy podle OP a kupni smlouva se jeho dorucenim Kupujicimu
povaZuje za uzavienou (dale jen "Akceptace objednavky"). Od tohoto momentu mezi Kupujicim a
Prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a témito
obchodnimi podminkami. Akceptace objednavky Prodavajicim obsahuje udaje o Prodavajicim,



Kupujicim, oznaceni objednaného zboZi, mnoZstvi zboZi, tdaje o kupni cené zboZi, udaje o
nakladech dodani zboZi, idaj o dodani a pripadné dalSi potfebné ddaje.

4. V ptipadé, Ze Kupujicim je podnikatel ve smyslu prisluSnych ustanoveni OZ, povaZuje se za
Akceptaci objednavky i pfimé dodani objednaného ZboZi bez predchoziho vyslovného projevu viile
Prodavajiciho.

vvvvv

nevyrabi, nedodava, nebo je jiz vyprodéano, popripadé existuje jiny relevantni divod, pro ktery po
Prodavajicim nelze spravedlivé poZadovat Akceptaci objednavky (napf. z divodu poruseni diive
uzavienych Smluv), pfiCemZ Prodavajici bude bez zbytecného odkladu Kupujiciho o téchto
skutecnostech informovat nékterym z prostfedkti komunikace na dalku. Za neakceptaci objednavky
se povazuje i neodeslani Akceptace objednavky (viz odstavec 3. tohoto clanku OP). V pfipadé, Ze
Kupujici jiz zaplatil kupni cenu, nebo jeji Cast a objednavka byla Prodavajicim vyslovné
neakceptovana (dorucenim e-mailu o neakceptovani objednavky), bude mu tato ¢astka vracena, a to
nejpozdéji do 14 dnid ode dne vyslovné neakceptace objednavky. Uvedena lhtita se povazuje za
dodrZenou, bude-li v této Ihiité podan piikaz k uhradé, nebo bude podana postovni poukazka.

6. Prodavajici si vyhrazuje pravo upravit cenu zboZi uvedenou v katalogu zboZi na internetové
strance Prodavajiciho pfi objednavkach vsech vyrobkd, pokud zjisti, Ze dand cena byla uvedena
chybné (napr. z divodu chyby v textu). O této skutecnosti je prodavajici povinen informovat
kupujiciho, ktery zaslal objednavku nebo telefonicky sloZil objednavku v souladu s ¢l. III OP na
zboZi, jehoZ cena byla uvedena chybné pred Akceptaci objednavky dle ¢l. IIT OP. Prodavajici si
vyhrazuje pravo neprovést Akceptaci objednavky, stornovat resp. zrusit objednavku pred uzavrenim
kupni smlouvy v pripadé chybné uvedené ceny, popisu, nebo obrazku zboZi v katalogu zboZzi
uvedeném na internetové strance prodavajiciho, jakoZ i v pripadé, Ze Prodavajici z dvodu
vyprodani, nebo nedostupnosti zboZi, nebo z diivodu, Ze se vyraznym zptisobem zménila cena zboZi
ze strany vyrobce, dovozce, nebo dodavatele zboZi, nebo z dlivoda vyssi moci, nebo v pfipadé, Ze
ani pri vynaloZeni veSkerého mozného usili, které 1ze od Prodavajiciho spravedlivé poZadovat, neni
schopen dodat zboZi Kupujicimu v cené zboZi uvedené na internetové strance Prodavajiciho, nebo
dodat zboZi odpovidajici popisu zboZi uvedeného v katalogu zboZi uvedeném na internetové strance
Prodavajiciho, nebo dodat zboZi ve 1htité urcené podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek;
pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak napf. na jiném plnéni. O stornovani resp.
zruSeni objedndvky bude Kupujici bez zbytecného odkladu informovan prostfednictvim
elektronické poSty. Pokud zaroven s objednavkou zboZi doslo jiZ k zaplaceni kupni ceny, nebo
zalohy, prodavajici je povinen pfislusSnou ¢astku vratit stejnym zptisobem, jaky pouzil Kupujici pri
své plathbé, a to do 14 dni od zruSeni, nebo stornovani objednavky. Tim neni dotCeno pravo
Kupujiciho dohodnout se s Prodavajicim na jiném zptsobu platby, pokud v souvislosti s tim
Kupujicimu nebudou uc¢tovany Zadné dalsi poplatky. Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu
soucinnost pfi volbé jiného zpisobu platby, zejména o informaci o uctu, na ktery ma byt kupni cena
pri jejim vraceni poukazéana. Prodavajici je opravnén dohodnout se s Kupujicim na ndhradnim
plnéni.

7. Prodavajici je opravnén odstoupit od uzaviené kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob zbozi,
nebo nedostupnosti zboZi, nebo pokud vyrobce, dovozce, nebo dodavatel zboZi dohodnutého v
kupni smlouvé prerusil vyrobu zboZi, nebo provedl tak zavazné zmény, které znemoznily realizaci



splnéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy, nebo z diivodf vyssi moci, nebo
pokud ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které 1ze od Prodavajiciho spravedlivé poZadovat, neni
schopen dodat zboZi Kupujicimu v cené zboZi uvedené na internetové strance Prodavajiciho, nebo
dodat zboZi odpovidajici popisu zboZi uvedeného v katalogu zboZi uvedeném na internetové strance
prodavajiciho, nebo dodat zboZi ve lhiité urcené podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
Prodavajici je povinen o této skutecnosti neprodlené informovat Kupujiciho a vratit Kupujicimu jiz
Kupujicim pripadné zaplacenou kupni cenu za zbozi ve lhiité 14 dnti od oznameni o odstoupeni od
kupni smlouvy, a to stejnym zptisobem, jaky pouZzil kupujici pri své platbé. Tim neni dotCeno pravo
Kupujiciho dohodnout se s Prodavajicim na jiném zptsobu platby, pokud v souvislosti s tim
Kupujicimu nebudou tctovany Zadné dalSi poplatky. Stejné tim neni dotceno pravo Prodavajiciho
odstoupit od kupni smlouvy z diivodii vyplyvajicich z platnych pravnich predpisi.

8. Zvlastni ujednani k objednani Zbozi pres telefon

8.1. Objednavky pres telefon je mozné skladat pouze v Pracovni dobé Infolinky E-shopu
uvedené na strankach https://www.baumax.cz/kontakt/ . Cena hovoru je ictovana v souladu s
tarifem Kupujiciho a na jeho naklady.

8.2. Kupujici bere na védomi, Zze hovory na callcentru jsou nebo mohou byt nahravany. V
pripadé, Ze Kupujici nevyjadri souhlas s nahravanim, operator callcentra neumozni
Kupujicimu slozZit objednavku.

8.3. Kupujici je povinen ridit se pri skladani objednavky pres telefon instrukcemi jednak
automatické nahravky, ktera se spusti po dovolani na infolinku e-shopu a jednak instrukcemi
operatora callcentra.

8.4. Na objednavani pres telefon se primérené vztahuji veskeré ustanoveni téchto VOP.

IV. Dodani zbozi

1. Prodavajici doda ZbozZi do mista bydlisté (sidla) Kupujiciho, nebo do jiného mista uvedeného
Kupujicim v objednavce nebo svoleného pres telefon, které se nachdzi na tizemi Ceské republiky.
Kupujici ma také mozZnost zvolit jako misto dodani kteroukoli z provozoven Prodavajiciho na
tizemi Ceské republiky, kterou pro takové tcely Prodéavajici ur¢il. Kupujici se zavazuje ZboZi
prevzit. Kupujici je povinen prevzit ZboZi osobn€, nebo zajistit prevzeti ZboZi jim povéfenou
osobou a podepsat Doklad o prevzeti ZboZi. V pripadé Dodani kuryrni sluZzbou neni v cené
prepravy zahrnuta vynaSka ZboZi a dodanim ZboZi se rozumi vyloZeni z dopravniho prostfedku v
misté, kde je mozZné dopravnim prostfedkem nejbliZe pfijet k mistu uréenému Kupujicim.

2. Kupujicimu je ZboZi predano na zakladé predloZeni (Prodavajicimu, nebo kuryrovi) e-mailu
"Informace o objednavce" dle ¢l. IIl. bod 3., pism. a) téchto OP, které bude vytiSténé, nebo
zobrazené na prenosném elektronickém zafizeni (napf. chytry telefon, nebo tablet) a to po
Akceptaci objednavky, ktera na tento e-mail navazuje dle ¢l. III. 3. téchto OP pism. c). Kupujici
odpovida za to, aby se e-mail Informace o objedndvce dle pfedchozi véty doruceny na e-mail
Kupujiciho nedostal do dispozice tfeti neopravnéné osoby (napt. na zakladé nespravné zadané e-
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mailové adresy v objednavce), ktera by ho mohla zneuZit a ZboZi neopravnéné prevzit. Prodavajici
nezkouma v souladu se zasadami ochrany osobnich tdaji totoZnost osoby, ktera predloZi e-mail
Informace o objednavce, ktera byla akceptovana, na spravném misté dodani ZboZi. V ptipadé, Ze
ma Kupujici podezieni, Ze by tfeti osoba mohla zneuZit e-mail Informace o objedndvce a ZboZzi
neopravnéné prevzit, je o tom povinny neprodlené informovat Prodavajiciho.

3. Kupujici je srozumén s tim, Ze termin dodani je ovlivnén zejména dostupnosti ZboZi na skladé
Prodavajiciho, jakoZ i povahou, nebo mnoZstvim objednaného ZboZi. Kupujici bere na védomi, Ze
dodaci doby pocinaji béZet ode dne nasledujiciho po dni pfipsani plné vySe sjednané kupni ceny
(vCetné ceny dopravy) na bankovni ucet Prodavajiciho. Prodavajici si zaroven vyhrazuje pravo na
prodlouZeni terminu dodani ZboZi v pripadé vyskytu neptedvidatelnych udalosti (vyS$si moci — napf.
nouzovy stav). Predpokladana lhiita dodani zboZi je uvedena na internetové strance u prislusného
zboZi a je oznacCena jako "Predpokladand lhiita dodani". Pfi urcovani predpokladané dodaci lhtity
vychéazi Prodavajici z dodavatelsko-odbératelskych vztahti, aktudlni dostupnosti u dodavateld a
povahy zbozi. Pokud je u pfisluSného zboZzi uvedeno, Ze "zbozZi je dostupné", dodaci lhita
pravdépodobné neprekroci predpokladanou lhiitu dodani. Za predpokladany termin dodani zboZi se
ve smyslu téchto OP povaZuje posledni den predpokladané lhity dodani.

4. Kupujici ma pravo zvolit zptisob dopravy dle aktualnich mozZnosti uvedenych v e-shopu.
Preprava bude realizovana prostrednictvim externi prepravni spolecnosti. V pripadé, Ze si Kupujici
zvolil jako Zpisob dopravy Dodani kuryrni sluzbou, predpoklddana lhiita dodani zboZi se
automaticky prodluZuje o 2-5 pracovnich dnti, pricemZ se jednd o Cas potfebny na logistiku
spojenou s touto prepravou.

5. Pfevzeti ZboZi je Kupujici povinen potvrdit na prisluSnych dokumentech svym podpisem, prip.
podpisem povérené osoby s uvedenim jména a prijmeni podepisujici osoby. Pfi prevzeti ZboZi je
Kupujici povinen ihned za pritomnosti predavajici osoby prohlédnout neporusenost baleni (zasilky),
pricemz bude-li baleni zjevné poskozeno, neni povinen zasilku ptrevzit. Pfevzetim ZboZi a podpisem
dodaciho listu ¢i jiného obdobného dokumentu Kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky nebyl poSkozen a
zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Podpisem protokolu o doruceni zboZi Kupujici
potvrzuje, Ze zasilku prebira neporuSenou. Pokud zasilka prfi prevzeti vykazuje zjevné znaky
poskozeni, kupujici miiZze prevzeti zasilky odmitnout. Kupujici je povinen neprodlené informovat
Prodavajiciho o zjiSténych vadach, a to napf. prostfednictvim Reklamacniho formulare
zvefejnéného v E-shopu v sekci "Formulafr ~ pro  uplatnéni  reklamace"

https://www.baumax.cz/formul-pro-uplatnn-reklamace/ .

6. V pripadé nezastiZeni Kupujiciho, nebo osoby zmocnéné k prevzeti ZboZi na adrese mista dodani
bude postupovano podle pravidel prisluSného prepravce. Pripadné vicendklady spojené s
opakovanymi pokusy o doruceni ZboZi vcetné pripadného poplatku za uskladnéni, jakoZ i
vicendklady vzniklé v disledku odmitnuti prevzeti fadné dodaného Zbozi, je Kupujici povinen
Prodavajicimu uhradit, a to ve vysi dle ceniku pfisluSného prepravce. Takové vicendklady tedy
mohou byt Kupujicimu dodate¢né uctovany.

7. K dodavanému ZbozZi bude vidy pribalena i pfislusnd faktura ¢i jiny relevantni doklad s
naleZitostmi stanovenymi pravnimi predpisy.
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8. Konecny termin dodani zboZi se miize vzhledem k povaze, nebo mnozZstvi zboZi objednaného
zakazniky v prisluSném obdobi (napf. nartist v obdobi vanocnich svatki), dodacich a vyrobnich
termini a kapacity vyrobce, nebo dovozce v prislusSném obdobi, jakoZz i jinych okolnosti
nezavislych na vili Prodavajiciho oproti predpokladanému terminu dodani, posunout nejvice o 30
pracovnich dnli. Zména terminu dodani podle tohoto bodu se nepovazuje za prodleni na strané
Prodavajiciho.

9. U zbozi zhotoveného podle zvlastnich poZadavkt Kupujiciho, nebo zboZzi urc¢eného specialné pro
Kupujiciho, nebo zboZi, které vzhledem k jeho vlastnostem nelze vratit (tzv. zboZi "na miru") se
predpokladany termin dodani zboZi urCuje individualné. Na konec¢ny termin dodani zboZi se
primérené vztahuje ods. 8 tohoto ¢lanku OP.

10. V pripadé zboZi, které je na internetové strance oznaceno jako "zboZi na objednavku" jsou
predpokladané lhity dodani pouze orientacni a dodani je mozné az po doplnéni zboZi na sklad
Prodavajiciho. ZboZzi, které je oznaceno jako "nedostupny", nebo "pouze v kamennych prodejnach"
neni mozné nakoupit pres internetovy obchod, ale pouze na kamennych prodejnach BAUMAX,
resp. v daném case viibec.

11. Pokud Prodavajici nemiZe ZboZzi dodat z diivodu, Ze je objednané zboZi vyprodéano, nebo pokud
nemtuze zajistit dodani zboZi ani po uplynuti 30 pracovnich dnti po pfedpokladaném terminu dodani
v souladu s ust. ods. 8 tohoto clanku OP, Mohou se Prodavajici a Kupujici dohodnout i na
nahradnim plnéni ve stejné cené dle vybéru Kupujiciho.

12. Pokud neni urceno jinak, dnem ve lhiité dodani se rozumi jen pracovni den. Dodaci lhtita plyne
az od uplného zaplaceni kupni ceny a jeji pripsani na tiCet Prodavajiciho.

13. Prodavajici provede dodavku zbozi, pri které si kupujici zvolil jako Zptisob dopravy Dodani
kuryrni sluZzbou externi prepravni spoleCnosti resp. kuryrem. Kupujici akceptuje poplatek za
doruceni zboZi.

14. V pripadé, Ze je prepravované zboZzi nestandardnich rozmért (napf. Rohové sedacky, velké
skiiné apod.), je cena individualné automaticky vypoctena pfi vytvareni objednavky dle pravidel a
ceniku uvedeného na https://www.baumax.cz/dodani-zbozi/.

15. V pripadé objednavky zboZzi s riiznou dodaci lhiitou bude zboZi Kupujicimu dodano najednou v
jedné prepravé v ramci nejdelSi dodaci lhity. Pokud Kupujici pozaduje, aby mu bylo zbozi
doruceno postupné, je povinen doplnit svou objednavku o tento udaj, pficemZz dodaci naklady
budou uctovany jednotlivé pti dodani kaZdého zboZi na zakladé akceptace ceny dopravy Kupujicim,
pfi¢emZ mohou mu byt vytctovany i dodatecné (cena prepravy uvedena v objednavce je pouze za 1
prepravu a to z technickych dtvodd).

16. Za dodani zboZi se povaZuje dodani objednaného zboZi na misto uvedené Kupujicim v
objednavce.

17. O priibéhu vytizovani objednavky bude kupujici vyrozumén e-mailovymi zpravami.

18. V prtipadé, Ze Kupujici porusi povinnost prevzit dodané zboZi, ma Prodavajici narok na
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uplatnéni ndhrady vzniklé Skody ve formé prepravného uhrazeného Prodavajicim prepravcem a také
ve formé skladného ve vysi 100,- K¢ s DPH za kaZdy kalendaini den prodleni s prevzetim
dodaného zboZi ze strany Kupujiciho. Prodavajici zarovein po doruceni neprevzaté zasilky vyrozumi
o této skutecnosti prostfednictvim elektronické poSty Kupujiciho se Zadosti o informaci o dalSim
postupu, kterou je Kupujici povinen zaslat ve lhité 5 dnt. Pokud Kupujici pozada o opétovné
doruceni objednaného zboZi, je povinen uhradit ndklady prvniho, jakoZ i opétovného doruceni
zboZi.

V. Kupni cena a platebni podminky

1. Kupujici je povinen (zavazuje se) uhradit Prodavajicimu za dodané ZboZi kupni cenu, ktera je
uvedena u prisluSného ZboZi v E-shopu. Kupni cena ZboZi je uvadéna vcetné DPH v zakonné vysi.
Spolecné s kupni cenou Zbozi je Kupujici povinen uhradit cenu dopravy do mista dodani. Aktualni
ceny dopravy jsou taktéZz uvedeny v E-shopu, pfi¢emZ plati pouze pro dodani vramci Ceské
republiky. Mé-li byt ZboZi dod4no mimo tzemi Ceské republiky, bude cena dopravy dohodnuta
mezi Prodavajicim a Kupujicim individualné, neni-li vyslovné v E-shopu uvedeno jinak.

2. Zmény cen ZboZi, nebo dopravy jsou plné v dispozici Prodavajiciho, avSak provedené zmeény
nemohou mit vliv na jiZ uzaviené Smlouvy, nebude-li mezi Smluvnimi stranami sjednano, nebo
nestanovi-li pravni predpisy (napf. v pripadé zmény sazby DPH) jinak. Zména cen je ucinna
zverejnénim v E-shopu, nebude-li Prodavajicim vyslovné stanoveno jinak. Bude-li se zména cen
dotykat jiZ uzaviené Smlouvy, Prodavajici bude o takové zméné Kupujiciho informovat, pficemz
Kupujici bude mit v takovém piipadé pravo od Smlouvy odstoupit, a to ve lhité 14 dnd ode dne
obdrZeni informace o zméné ceny.

3. Uhrada kupni ceny (v€etné ceny dopravy) bude realizovana bezhotovostné na ticet Prodavajiciho,
ktery je uveden v téchto OP, nebo ktery bude uveden v Informaci o objednéavce, ptip. ktery bude
neprodlené po uzavieni Smlouvy sdélen Kupujicimu prostfednictvim nékterého z prostredki
komunikace na dalku. Kupujici je povinen kupni cenu uhradit pfed dodanim ZboZi. Kupni cenu je
moZné uhradit rovnéz prostfednictvim platebni brany Pay-U (nebo jiné), nebo kartou, pokud jsou
tyto moznosti v daném okamZziku k dispozici. Kupni cenu je mozné uhradit rovnéz z poskytnutého
spotfebitelského uvéru Hello Bank. Na poskytnuti uvéru se vztahuji obchodni podminky
zpristupnéné ze strany Hello Bank v pribéhu podavani Zadosti o uzavieni spotiebitelské tivérové
smlouvy .

4. Kupni cena je splatna ve lhtté 7 kalendarnich dnt od doruceni "Informace o objednavce" dle ¢l.
I11. bod 3., pism. a) téchto OP.

5. Kupni cena se povaZuje za uhrazenou okamZikem jejiho pfipsani na ucet Prodavajiciho. Kupujici
neni opravnén na kupni cenu jednostranné zapocitavat jakékoli své splatné ¢i nesplatné pohledavky
viaci Prodéavajicimu.

6. Prodavajici a Kupujici, ktefi jsou podnikatelé, se timto dohodli, Ze Prodavajici je opravnén zasilat
pripadné faktury témto kupujicim i vyhradné elektronickou formou.



7. Realizace objednavky zacind az po uplném zaplaceni kupni ceny a dopravy na ucet
Prodavajiciho. ZboZi nebude nikdy vydano Kupujicimu dfive neZ po tiplném zaplaceni kupni ceny a
dopravy. Zacatek realizace objednavky neznamena konkludentné Akceptaci objednavky a
nenahrazuje Akceptaci objednavky podle ¢l. II1. bod 3. pism. c) OP.

VI. Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici prohlasuje, Ze veSkeré nabizené ZboZi je nové, neni-li u nékterého ZboZi uvedeno
jinak. Je-1i Kupujicim spotfebitel, jina osoba, ktera neni podnikatelem, nebo podnikatel, u kterého je
vSak jiZ pfi uzavieni Smlouvy zfejmé, Ze se koupé netykd jeho podnikatelské cinnosti, pak je
opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho ZboZi v dobé 24 mésict od jeho
prevzeti. Jedna-li se o pouZité spotfebni ZboZi, ¢ini lhtita dle predchozi véty pouze 12 mésici. Je-li
na prodavaném ZboZi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke ZboZi, nebo v reklamé uvedena
doba, po kterou lze ZboZi uZivat, ma Kupujici u takového ZboZi po stanovenou dobu prava jako pri
zaruce za jakost (8§ 2165 odst. 2 OZ ve spojeni s ustanovenim § 2113 az 2117 OZ).

2. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze prodavané ZboZi je pti prevzeti Kupujicim bez vad.
Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze v dobé, kdy Kupujici ZboZi prevezme,

a) ma ZboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Prodavajici, nebo vyrobce popsal, nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu ZboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se ZboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti Prodavajici uvadi, nebo ke kterému se ZboZi tohoto
druhu obvykle pouZiva,

c) Zbozi odpovida jakosti, nebo provedenim smluvenému vzorku, nebo predloze, byla-li jakost,
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku, nebo predlohy,

d) ZboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife, nebo hmotnosti a
e) Zbozi vyhovuje poZadavkiim pravnich predpist.

3. Projevi-li se vada béhem Sesti mésicti ode dne prevzeti Zbozi, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné
jiZ pti jeho prevzeti.

4. Za vadu se povaZuje i dodani jiného ZboZi. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro
uzivani Zbozi. Odpovédnost Prodavajiciho se nevztahuje zejména na vady zptisobené nevhodnym
skladovanim ¢i pouzitim, neodbornym zachazenim, jakoz i vady zptsobené Kupujicim a/, nebo
tretimi osobami.

5. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma ZboZi pti prechodu nebezpeci Skody
na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou



Prodavajici zpisobil poruSenim své povinnosti. Povinnosti Prodavajiciho ze zaruky za jakost nejsou
timto odstavcem dotceny.

6. Kupujici je opravnén pripadné vady ZboZi reklamovat u Prodavajiciho. Kupujici je opravnén
reklamovat ZboZi na kterékoliv provozovné Prodavajiciho pisemné nebo osobné. Pro tyto ucely je
Prodévajicim doporucena zejména jeho provozovna na adrese Baumax (BM CESKO s.r.0.), ul. 17.
listopadu 2261, 738 02 Frydek — Mistek, ktera je interné urcena k vytizovani reklamaci E-shopu a
umi vyfidit reklamaci efektivnéji jako jiné prodejny. Kupujici je opravnén podat reklamaci i
emailem na adresu: e-shop@baumax.cz. K reklamaci je Kupujici opravnén vyuZit reklamacni
formular zvefejnény na strankach E-shopu https://www.baumax.cz/formul-pro-uplatnn-reklamace/ .

7. Pokud je v potvrzeni o rozsahu odpovédnosti Prodavajiciho dle ustanoveni § 2166 odst. 1 OZ,
nebo v jiném dokladu podobného charakteru ptiloZeném ke ZboZi urceny jiny subjekt, ktery provadi
opravuy, a ktery je v misté Prodavajiciho, nebo blize Kupujiciho, uplatiiuje Kupujici pravo na opravu
u subjektu, ktery je uren k provadéni oprav. Subjekt ureny k provedeni opravy je povinny
vykonat opravu ve lhité dohodnuté pri prodeji ZboZi mezi Prodavajicim a Kupujicim. Pokud chce
Kupujici zvolit jiny narok, neZ opravu ZboZzi, musi reklamaci uplatit u Prodavajiciho dle
predchoziho odstavce.

8. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim Smlouvy, ma Kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady, nebo dodanim chybéjiciho ZboZi,
b) na odstranéni vady opravou ZboZzi,

c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemtze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to
neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici
vady v priméfené lhiité ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize Kupujici poZadovat
misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mtiZze od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li
Kupujici své pravo vcas, ma prava jako pri nepodstatném poruSeni Smlouvy.

9. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim Smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, a
nebo na primérenou slevu z kupni ceny. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny,
nebo neodstoupi od Smlouvy, mtize Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady muZe Prodavajici odstranit podle své volby opravou ZboZi, nebo dodanim nového ZboZi;
volba nesmi Kupujicimu zptisobit nepfiméfené naklady. Neodstrani-li Prodavajici vadu Zbozi vcas,
nebo vadu ZbozZi odmitne odstranit, miZe Kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, a nebo mtize od
Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiiZze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

10. Je-li Kupujicim spotfebitel, jind osoba, ktera neni podnikatelem, nebo podnikatel, u kterého je
vSak jiZ pri uzavieni Smlouvy zfejmé, Ze se koupé netyka jeho podnikatelské cinnosti, ma
v pripadé, Ze ZboZi ma vady, pravo poZadovat i dodani nového ZboZi bez vad, pokud to neni
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vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mtize dotCeny
Kupujici poZadovat vyménu jen soucasti. Neni-li to mozné, miize odstoupit od Smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Prislusny zptisob vyftizeni opravnéné reklamace
urcuje Kupujici, a to vyslovnym poZadavkem uvedenym zpravidla v reklamaci.

11. Pravo na dodani nového ZboZi, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemiize Zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé, nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i pravo od Smlouvy odstoupit.

12. Neodstoupi-li Kupujici od Smlouvy, nebo neuplatni-li pravo na dodani nového ZboZi bez vad,
na vymeénu jeho soucasti, nebo na opravu Zbozi, mize pozadovat priméfenou slevu. Kupujici ma
pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu Prodavajici nemiiZze dodat nové ZboZi bez vad,
vymeénit jeho soucast, nebo ZboZi opravit, jakoZ i v pripadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v
primérené dobé, nebo Ze by zjednani napravy spottebiteli ptisobilo znacné obtize.

13. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenaleZi, pokud Kupujici pfed prevzetim Zbozi védél, Ze
toto ma vadu, a nebo pokud Kupujici vadu sam zptisobil. Ma-li ZboZi vadu, z niZ je Prodavajici
zavazan, a jedna-li se o ZboZi prodavané za niZsi cenu, nebo o ZbozZi pouZité, ma Kupujici misto
prava na vymeénu ZboZi pravo na primérenou slevu.

14. Uplatni-li Kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Prodavajici (prip. jiny urCeny subjekt) v
pisemné formé, kdy pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpiisob vyrizeni reklamace
Kupujici poZaduje, jakoZ i datum zptisobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani (byla-li provedena), piipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.
Ujednaji-li strany jeSté predtim, neZ Kupujici mtliZze uplatnit pravo z vady ZboZi, Ze se jeho prava
omezi, nebo Ze zanikaji, neprihliZi se k tomu.

15. Pfi predcasném plnéni mizZe Prodavajici odstranit vady do doby urcené pro odevzdani Zbozi.
Vykonem svého prava nesmi Kupujicimu zplisobit nepfiméfené obtiZze, nebo vydaje. Pravo
Kupujiciho na nahradu Skody tim neni dotceno.

16. Prodavajici, nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech
do tfi pracovnich dnti. Do této lhility se nezapocitava doba priméfena podle druhu Zbozi ¢i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s
Kupujicim nedohodne na delsi lhité. Marné uplynuti této lhiity se povaZuje za podstatné poruseni
Smlouvy. Ustanoveni tohoto odstavce se pouZije pouze v pripadé, Ze je Kupujicim spottebitel.

17. Kupujici ZbozZi podle moZnosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpeci Skody na véci a
presvédc¢i se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Odesila-li Prodavajici Zbozi Kupujicimu, miize
Kupujici odloZit prohlidku do doby, kdy je ZboZi dopraveno do mista dodani.

18. Kupujici nemtize odstoupit od Smlouvy (ustanoveni nasledujiciho ¢lanku OP timto neni
dotceno), ani pozadovat dodani nového ZboZi, nemiZe-li Zbozi vratit v tom stavu, v jakém jej
obdrZel. To neplati,



a) doslo-li ke zméné stavu v dtsledku prohlidky za ticelem zjisténi vady Zbozi,
b) pouZil-li Kupujici ZboZi jeSté pred objevenim vady,

c) nezpusobil-li Kupujici nemozZnost vraceni ZboZi v nezménéném stavu jednanim a nebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupujici ZboZi jeSté pfed objevenim vady, spotfeboval-li jej, a nebo pozménil-li ZboZi
pii obvyklém poufZiti; stalo-li se tak jen zc¢asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jeSté vratit mutze, a
da Prodavajicimu nahradu do vySe, v nizZ mél z pouZiti ZbozZi prospéch.

19. Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi vcasné prohlidce a
dostateCné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéZ, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné
péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani ZboZzi. K Gc¢inkiim podle tohoto odstavce soud
prihlédne jen k namitce Prodavajiciho, Ze vada nebyla vCas oznamena. Prodavajici vSak nema pravo
na namitku, je-li vada disledkem skutec¢nosti, o které Prodavajici v dobé odevzdéani ZboZi védeél,
nebo musel védeét.

20. Je-li Kupujicim podnikatel, u kterého je vSak jiZ pri uzavieni Smlouvy ziejmé, Ze se koupé tyka
jeho podnikatelské cinnosti, musi vady reklamovat pisemné, a to neprodlené po jejich zjiSténi,
pricemZ misto pro predani reklamovaného ZboZi (napf. za iCelem posouzeni opravnénosti vady),
zptsob, jakym bude opravnéna reklamace Kupujiciho vyfizena, a termin vyfizeni reklamace
(odstranéni vad), resp. termin vytizeni vzneseného naroku, urCuje Prodavajici.

21. Kupujici je povinen Prodavajicimu prokazat, Ze se jedna o ZboZi zakoupené u Prodavajiciho a
také skutecnost, Ze jsou vady reklamovany vcas ve stanovené lhiité. V pripadé, Ze reklamace bude
vyfizena vyménou ZboZi, je Kupujici povinen vratit veSkeré ZboZzi, které je predmétem vymeény.

22. Bude-li reklamace shledana neopravnénou, ma Prodavajici pravo poZadovat thradu tcelné
vynaloZenych nakladi souvisejicich stouto neopravnénou reklamaci; to neplati, pokud je
Kupujicim jina osoba neZ podnikatel, u kterého je jizZ pfi uzavieni Smlouvy ziejmé, Ze se koupé
tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

23. Kupujici méa pravo na thradu tcelné vynalozenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace.

24. Reklamace by méla byt Kupujicim pro rychlost vyfizeni uplatnéna u Prodavajiciho a to bud’
dopisem dorucenym na adresu sidla Prodavajiciho, nebo elektronickou poStou dorucenou na
emailovou adresu elektronického obchodu Prodavajiciho e-shop@baumax.cz (coZ nevylucuje
moznost uplatnéni reklamace na kterékoliv prodejné Prodavajiciho a na adrese jeho sidla v souladu
se zakonem, priCemz v takovém pripadé miiZze byt proces vyfizeni reklamace prodlouzZen o cas
potiebny na spravu preposlani reklamace prisluSnému zaméstnanci Prodavajiciho) a to vidy bez
zbytecného odkladu. Spolu s ozndmenim o uplatnéni reklamace je tfeba na adresu sidla,
prodavajiciho, resp. e-mailem dorucit dafiovy doklad prokazujici zakoupeni zboZi, pfipadné zarucni
list. Kupujici je povinen predloZit doklady o pfipadnych predchozich opravach souvisejicich se
zarukou.



25. Déle podle pokynti Prodavajiciho Kupujici:

a) preda, nebo doruci reklamované zboZi, dokumentaci ke zboZi a vSechny jeho casti (prisluSenstvi)
Prodavajicimu na jeho nejbliZsi prodejné, nebo na jiném dohodnutém misté; a nebo

b) vyhotovi fotodokumentaci vady a vyrobku a doruci, nebo preda ji Prodavajicimu na dohodnuté
adrese, nebo e-mailové adrese, jestliZe Prodavajici nepoZadal o predani, nebo doruceni zboZi podle
pism. a) tohoto ¢lanku; a nebo

c) umozni osobé povérené Prodavajicim odborné posouzeni reklamované vady na misté, kde se
zboZi nachazi, pokud to poZaduje Prodavajici.

26. Kupujici je povinen neodesilat ani nedodavat reklamované ZboZi Prodavajicimu, dokud to
Prodavajici od Kupujiciho vyslovné nepoZaduje v souvislosti s predchazenim vzniku nadbyte¢nych
nakladii na dopravu, pokud fyzicka pritomnost reklamovaného zboZi neni nutnd k posouzeni
reklamace. Naklady na odeslani, nebo dodani reklamovaného ZboZi v rozporu s timto ujednanim
neni mozné povazZovat za icelné vynaloZené.

27. V pripadé, Ze Kupujici neuplatni reklamaci v souladu s timto ¢lankem OP, reklamace se
nepovazuje za radnou a Prodavajici je opravnén poZadovat od Kupujiciho doplnéni uplatnéni
reklamace. Do doby fadného doplnéni uplatnéni reklamace doba na vyfizeni reklamace nebézi.

28. Oznameni o uplatnéni reklamace musi obsahovat popis vady zboZi, zplisob, jakym se vada
projevuje a kontaktni tidaje Kupujiciho (e-mail, telefonni ¢islo, kontaktni adresu), za ucelem
vyrozuméni Kupujiciho o zptisobu vyfizeni reklamace. Kupujicimu, ktery uplatiiuje naroky z vad,
doporucuje  pro rychlost Prodavajici  vyplnit formuld&f na  uplatnéni reklamace
(https://www.baumax.cz/formul-pro-uplatnn-reklamace/), ve kterém presné popiSe vadu a zplisob
jakym se vada projevuje. V pripadé nespravné zadanych tdaji ze strany Kupujiciho Prodavajici
nenese odpovédnost za to, Ze se na uvedenou kontaktni adresu nepodarilo odeslané vyrozuméni
dorucit.

29. Kupujici je povinen prodavajicimu poskytnout veSkerou soucinnost, kterou je pri vyfizovani
reklamace Ize racionalné za icelem posouzeni reklamace od Kupujiciho ocekavat.

30. Je-li Kupujicim podnikatel, u kterého je vSak jiz pfi uzavieni Smlouvy zfejmé, Ze se koupé tyka
jeho podnikatelské Cinnosti, odstavce 1, 2, 3, 6, 7, 10, 11, 12, 14, 16 a 23 tohoto clanku OP se
neuplatni.

31. Neni-li pro pripady, kdy to pravni predpisy umoZiuji, v téchto OP ¢i Smlouvé ujednano jinak,
pouZiji se pfi uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamaci) prislusna ustanoveni OZ, zejména pak
ustanoveni § 2099 — 2117 OZ a ustanoveni § 2165 — 2174 OZ. Je-li kupujicim spotfebitel, uziji se
dale ustanoveni Zakona o ochrané spotfebitele.

VII. Odstoupeni od Smlouvy a vraceni Zbozi


https://www.baumax.cz/formul-pro-uplatnn-reklamace/

1. Kupujici, ktefi jsou spotfebiteli, maji pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené prostfednictvim
prostfedkii komunikace na dalku ve smyslu pfislusSnych ustanoveni OZ ve Ihtté 14 dnt
nasledujicich po dni (i) kdy Kupujici, nebo jim urcena tfeti osoba (jina neZ dopravce) prevezme
Zbozi, nebo (ii) v pripadé uzavieni Smlouvy, jejimZz predmétem je nékolik druhii Zbozi, nebo
dodani nékolika casti, kdy Kupujici, nebo jim urCena tfeti osoba (jind neZ dopravce) prevezme
posledni dodavku ZboZi, nebo (iii) u Smlouvy, jejimZz predmétem jsou pravidelné opakované
dodavky Zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky ZboZi. Odstoupit lze i bez uvedeni diivodu a bez
uplatnéni jakékoli sankce ze strany Prodavajiciho. Toto pravo na odstoupeni se vSak netyka smluv
uvedenych v ustanoveni § 1837 OZ. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837
Obcanského zakoniku, nelze odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno
podle pfani Kupujiciho, nebo pro jeho osobu (déle i jako ,,zboZi na miru®).

2. Pro tucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Kupujici o svém odstoupeni od
Smlouvy informovat Prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani [napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele posStovnich sluZzeb na doporucenou adresu Baumax (BM
CESKO s.r.0.)], ul. 17. listopadu 2261, 738 02 Frydek — Mistek, Ceské4 republika a e-mailem
zaslanym na adresu e-shop@baumax.cz. Pro odstoupeni od Smlouvy mtize Kupujici pouZit vzorovy

formular pro odstoupeni od smlouvy (https://www.baumax.cz/formul-pro-odstoupen-od-smlouvy/);
pouziti vzorového formulare neni povinnosti Kupujiciho.

3. V E-shopu mtize Kupujici rovnéZ elektronicky vyplnit a odeslat formulaf pro odstoupeni od
Smlouvy, nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohlaseni. VyuZije-li Kupujici této moZnosti, obratem
mu bude zaslano potvrzeni o prijeti tohoto oznameni o odstoupeni od Smlouvy a Kupujici jiZ neni
povinen zasilat oznameni o odstoupeni od Smlouvy postou, e-mailem ¢i jinym zptisobem.

4. Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy
Prodéavajicimu pred uplynutim pfislusné lhiity (viz odst. 1 tohoto ¢lanku).

5. Pokud Kupujici odstoupi od Smlouvy, Prodavajici mu vrati bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnt ode dne, kdy mu bylo doruceno ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy, vSechny platby,
které od Kupujiciho obdrzel, v¢etné nakladi na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v
disledku Kupujicim zvoleného zptisobu dodani ZboZi, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zptisob
standardniho dodani ZboZi nabizeny Prodavajicim). Pro vraceni plateb bude pouZit stejny platebni
prostredek, ktery Kupujici pouZil pro provedeni pocatecni transakce, nedohodnou-li se Strany jinak.
V Zadném pripadé vSak s vracenim plateb Kupujicimu nevzniknou dal$i naklady. V pripadé vraceni
penéz Hello Bank (odstoupeni od spotiebitelské tvérové smlouvy) pfi vraceni zboZi se pouziji
obchodni a smluvni podminky Hello Bank dostupné v spotiebitelské tivérové smlouvé a na
internetovych strankdch Hello Bank. Obdobné se postupuje v pripadé odstoupeni od smlouvy z
divodu vad zbozi.

6. Platby budou Prodéavajicim zaslany zpét Kupujicimu aZ po obdrZeni vraceného ZboZzi, nebo poté,
co Kupujici prokaze, Ze zbozi odeslal zpét Prodavajicimu; rozhoduje okamzik, ktery nastane drive.

7. Kupujici je povinen ZboZi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnt ode dne, kdy
dosSlo k odstoupeni od Smlouvy, zaslat zpét Prodavajicimu osobné nebo poStou na kteroukoliv
provozovnu, a to zejména na doporucenou adresu Baumax (BM CESKO s.r.o.), ul. 17. listopadu


https://www.baumax.cz/formul-pro-odstoupen-od-smlouvy/

2261, 738 02 Frydek — Mistek, Ceské republika; na téZe adrese je moZno ZboZi vratit osobné. O
vraceni zboZi osobné je potfebné sepsat protokol. Lhiita se povaZzuje za zachovanou, pokud je
v jejim rdmci ZboZi Prodavajicimu odeslano.

8. Kupujici nese ptfimé naklady spojené s vracenim Zbozi, pokud toto ZboZi ze své podstaty nemtze
byt vraceno obvyklou poStovni cestou (napf. ZboZi na paletach); maximalni ndklady na jeho vraceni
jsou Prodavajicim odhadovany na castku, ktera je u daného ZboZi uvedena v E-shopu, jako cena
dopravy ZboZi v ptipadé, Ze je ZboZi zasilano Kupujicimu.

9. Kupujici odpovida pouze za sniZzeni hodnoty ZboZzi v disledku nakladani s timto ZboZim jinym
zptisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi Zbozi, vCetné jeho
funk¢nosti.

10. Na Kupujici, ktefi nejsou spotrebiteli, se tento clanek OP nevztahuje, nestanovi-li pravni
predpisy jinak.

11. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku OP, Prodavajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, neZ mu Kupujici zboZi preda, nebo prokaze, Ze zboZi
Prodavajicimu odeslal.

VIII. Ochrana osobnich udajii - Informace o zpracovavani osobnich udaji souboru udaju
podle cl. 13 a 14 Narizeni

1. Kupujici je subjektem tudaji v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tidaji) (nazyvané dale také "narizeni") a pojmy kupujici a subjekt idajt jsou pro ticely OP
totoZné a zameénitelné. Prodavajici je spravcem v souladu s natizenim a pojmy Prodavajici a spravce
osobnich tidaji jsou pro ucely OP totoZné a zaménitelné.

1.

2. 2. Prodavajici jako spravce informuje subjekty udaji v souladu s ¢l. 13 a 14 nafizeni
(Informace o zpracovani osobnich udaji subjektd tidajt podle ¢l. 13 a 14 nafizeni), Ze:

2.1 Spravce zpracovavajici osobni tdaje subjektti tidajti je spole¢nost BM CESKO s.r.o., se sidlem:
Tiirkova ul. 1272/7, 149 00 Praha 4, ICO: 04335813, email: osobni.udaje@baumax.cz.

2.2 Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich ddaji jsou: osobni.udaje@baumax.cz, nebo
Povéfenec pro OOU, BM CESKO s.r.0., Tiirkova ul. 1272/7, 149 00 Praha 4.

2.3 Osobni tudaje subjektu idaji budou zpracovavany za tucelem realizace plnéni vyplyvajicich z
kupni smlouvy uzaviené na dalku (prostfednictvim internetového obchodu nebo pres telefon).
Osobni udaje se zpracovavaji na zakladé na zakladé nutnosti pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou je subjekt tidajt podle €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni. Zpracovani osobnich tidaji za i¢elem



opravnénych zajmu spravce, nebo tfeti strany se provadi v souladu s ust. pravnich predpisi a je
specifikovana v téchto OP.

2.4. Osobni ddaje jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu a zaznamenavany na nezbytné ucely, a
to:

a) k provozovani funkéni webové stranky a jejiho obsahu sluZeb - pravni zéklad zpracovani je
opravnény zajem Prodavajiciho;

b) plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptredpisti napf. zakon o tcetnictvi, zakon o
pridané hodnoté - jako pravni zaklad pro zpracovani osobnich udajt v tomto pripadé slouZzi plnéni
zakonné povinnosti;

c) priprava, uzavieni a plnéni smlouvy s Kupujicim — subjektem tdaji. Splnéni a realizace této
smlouvy, ochrana pravnich naroki z této smlouvy, vnitini evidence a kontrola fadného poskytovani
smlouvy - pravni zaklad zpracovani je smlouva (zpracovani na zakladé smlouvy);

d) priprava, uzavreni a plnéni smlouvy ve prospéch treti osoby. Osobni tdaje tfeti osoby, v jejiZ
prospéch se plni jsou ziskany od Kupujiciho, ktery je zodpovédny za jejich spravnost. Prodavajici
dodava zbozi tfeti osobé€, v jejiZ prospéch byla kupni smlouva uzavrena. Pravni zaklad zpracovani
osobnich udajt tieti osoby je opravnény zajem Prodavajiciho na splnéni smlouvy ve prospéch treti
osoby.

e) upozornéni Kupujiciho e-mailem - pomoc Kupujicimu s dokonCenim nakupu prostfednictvim
funkce "opustény koSik". MiZe jit jen o Kupujiciho, ktery je zaregistrovan, nebo poskytl Spravci
svij e-mail, nebo projevil sviij souhlas na strance Spravce. Pokud kupujici nedokoncil sviij nakup,
nebo nedokoncil platbu je mu moZné zaslat na e-mail upozornéni s obsahem kosSiku a pomoci mu
tak dokoncit nadkup. Jako pravni zaklad pro zpracovani osobnich tdaji v tomto pfipadé slouzi
smlouva (zpracovani na zakladé smlouvy) a opravnény zajem Prodavajiciho. Poskytnuti osobnich
udajt pro tento ucel neni zdkonnym ani smluvnim poZadavkem, avSak bez jejich zpracovani neni
mozné fadné dokoncit ndkup a uzaviit smlouvu. Ze zasilani takového e-mailu se miZe Kupujici
kdykoliv odhlasit.

f) upozornéni Kupujiciho e-mailem - pomoc kupujicimu s dokoncenim nakupu prostrednictvim
"funkce reaktivizace". MiZe jit jen o Kupujiciho, ktery je zaregistrovan, nebo poskytl Spravci sviij
e-mail, nebo projevil sviij souhlas na strance Spravce. Pokud Kupujici nevyviji v e-shopu aktivitu,
Prodavajici mu miiZe zaslat na e-mail upozornéni se zdmérem pripomenout mu moznost nakupovat
u Prodavajiciho (napt. Zaslanim slevového kupénu) - jako pravni zaklad pro zpracovani osobnich
udaji v tomto pripadé je smlouva (zpracovani na zakladé smlouvy) a opravnény zajem
Prodavajiciho. Ze zasilani takovéhoto emailu se mtize Kupujici kdykoliv odhlasit.

g) upozornéni Kupujiciho emailem - pomoc Kupujicimu s nakupy - funkce segmentace - na zakladé
nakupti Kupujiciho jsou mu zasilany na e-mail obdobné nabidky na zbozi, jaké Kupujici obvykle
nakupuje. MiZe jit jen o Kupujiciho, ktery je zaregistrovan, nebo poskytl Spravci sviij email, nebo
projevil sviij souhlas na strance Spravce. Jako pravni zaklad pro zpracovani osobnich tidajii v tomto
pripadé slouzi smlouva (zpracovani na zdkladé smlouvy) a opravnény zdjem Prodavajiciho.



Poskytnuti osobnich tdaji pro tento ucel neni zdkonnym ani smluvnim pozZadavkem, jejich
zpracovani napomaha Kupujicimu k vybéru zboZi a sméfuje k uzavieni smlouvy. Ze zasilani
takového e-mailu se mtize Kupujici kdykoliv odhlasit.

h) marketingové aktivity a newsletter - marketingova cinnost Prodavajiciho ve vztahu ke
Kupujicimu za tcelem informovani o zboZi, novinkach a prodeji, vzdélavani Kupujicich, informace
o slevach, cilené reklamy, prizptisobené nabidky zobrazené na webu, vylepSeni sluzeb, vnitini
statistiky a prehledy apod. - jako pravni zéklad pro zpracovani osobnich tdaji v tomto pripadé
slouzi opravnény zajem Prodavajiciho jakoZ i souhlas subjektu tidaji. Poskytnuti osobnich udajt
pro tento ucCel neni zakonnym ani smluvnim pozadavkem, avSak jejich zpracovani je pro
marketingové aktivity nezbytné. Pokud se Kupujici prihlasi k odbéru newsletteru, po prvnim
prihlaseni dostane od Spravce jeSté jeden potvrzujici e-mail. Z odbéru newsletteru je mozné se
kdykoliv odhlasit. Newsletter je spravovan externim zprostfedkovatelem - spole¢nosti Edrone.

i) kontaktni formulare - jako pravni zéklad pro zpracovani osobnich tidaji v tomto pripadé slouZi
opravnény zajem Prodavajiciho. Zpracovani dat je nezbytné pro vytizeni Zadosti Kupujiciho, nebo
jiného podnétu a tim pro ucely opravnéného zajmu Spravce na jejich fadném vybaveni. Poskytnuti
osobnich ddaji pro tento ucel neni zdkonnym ani smluvnim poZadavkem, avSak bez jejich
zpracovani neni mozné Zadost Ci jiny podnét Kupujiciho fadné vybavit a v logickém souladu s tim
ani ho elektronicky podat na webové strance. Pokud dojde k uchovani identifikacnich a kontaktnich
udajt a idaji o objednavkach na zékladé opravnéného zajmu Prodavajiciho (bez souhlasu subjektu
udaji) je to za tcelem ochrany pravnich néaroki a vnitini evidence a kontroly. Opravnénymi zajmy
Prodavajiciho jsou zde ochrana pravnich narokti a Kkontrola fadného poskytovani sluzeb
vyplyvajicich z uzavienych kupnich smluv jako opravnéné zajmy Prodavajiciho.

2.5. Cookies - webové stranky pouZivaji k poskytovani sluZeb, personalizaci reklam a analyzu
navstévnosti soubory cookies. Informace, jak se tyto stranky pouZivaji, mohou byt sdileny se
spolecnosti Google. Pouzivanim této stranky souhlasi Kupujici s pouZitim souborti cookies, tento
souhlas lze odvolat. Vice informaci naleznete na https://www.baumax.cz/cookies/ a také
https://www.baumax.cz/osobni-udaje/politykaos. Opravnénym zajmim prodavajiciho je zde ve
vétSiné pripadi maximalné personalizovana a efektivni nabidka pro kupujiciho. Jmenované tudaje
pro tento ucel mohou byt také obohaceny pomoci analyzy a mohou z nich byt ziskavany odvozené
udaje. Spravce upozorfiuje, Ze neodsouhlasend uzivani cookies na strance muze dojit k
nefunkcnosti, nebo nespravné funkcnosti webové stranky.

2.6. Subjekty udajt, jejichZ osobni tidaje jsou zpracovavany jsou: zakaznici a obchodni partnefi.

2.7. Rozsah zpracovavanych osobnich tidaji je: jméno a prijmeni fyzické osoby, resp. obchodni
jméno, nebo nazev pravnické osoby, adresa trvalého pobytu fyzické osoby, resp. adresa sidla
pravnické osoby, e-mailova adresa subjektu, telefonni ¢islo subjektu, ICO, DIC, dorucovaci adresa
a u registrovanych osob login pro prihlaseni a heslo, IP adresa, cookies.

2.8. Spravce miize poskytnout osobni tidaje opravnénym subjektiim jako jsou organy a organizace,
kterym zpracovavani povoluje zvlastni pravni predpis, nebo smluvnim partnerim (zejména
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zprostredkovatelim), ktefi se smluvné zavazaly prijmout odpovidajici zaruky ochrany
zpracovavanych osobnich tidaji, nasledovné:

Jiny opravnény |Obecné zavazny pravni predpis v podle ¢l. 6 ods.
subjekt 1, pism. c) nafizeni

Merkury Market spolka z ograniczona
odpowiedzialnoscia sp.k., Czajkowskiego 51, 38
400 Krosno, Polsko REGON 371007032

Merkury Market spolka z o.0., Czajkowskiego
51, 38 400 Krosno, Polsko REGON 180857880

Smluvni
P E'll‘tDEIl (na Prepravni spolecnosti a jejich subdodavatele —
zakladé <
napr. GEIS Parcel
smlouvy)

PayU S.A. se sidlem v Poznani, 60-166 Poznan,
ul. Grunwaldzka 182, Polsko REGON
300523444

Za ucelem dle
bodu 2.4)

EDRONE SP Z O (sluZzba Edrone), ul. Szlak
77/222, 31-153 Krakow, Polsko - zabezpecuje
optimalizaci webu a personalizaci obsahu a
nabidky pro subjekt ddaji/kupujiciho

Se souhlasem subjektu tidaji, nebo na jeho / jeji pfikaz mohou byt osobni tidaje poskytnuté dalsim
piijemcdm.

2.9. Predavani osobnich tdaji do tfetich zemi (mimo EU), nebo mezinarodnich organizaci se
neprovadi.

2.10. Osobni udaje byly ziskany pfimo od subjektu tdajii (e-mailem, online formuldfem, nebo
osobné). V pripadé€ plnéni smlouvy ve prospéch treti osoby jsou osobni tidaje tfeti osoby ziskané od
kupujiciho stejnymi zptisoby.

2.11.Spravce zpracovava osobni tidaje po dobu nevyhnutelné nutnou pro splnéni ticelti, nejdéle po
dobu 5 let od jejich ziskani.

2.12. Subjekt udajii méa pravo pozadovat od spravce pfistup k osobnim ddajim, které jsou o ni
zpracovavany, pravo na opravu osobnich tdajii, prdvo na vymazani, nebo omezeni zpracovani
osobnich daji, prdvo nesouhlasit se zpracovavanim osobnich udaji, prdvo na neudcinnost
automatizovaného individualniho rozhodovani vcetné profilovani, pravo na prenositelnost osobnich
udajt, jakoZ i pravo podat navrh na zahdjeni fizeni kontrolnimu organu. V pripadé, pokud spravce
zpracovava osobni tidaje na zékladé souhlasu subjektu tidaji, subjekt udajti ma pravo kdykoliv sviij
souhlas se zpracovanim osobnich tdajii odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost
zpracovani osobnich udaji zaloZeného na souhlasu pred jeho odvolanim. Subjekt udaji mize
uplatnit sva prava zaslanim emailu na adresu: osobni.udaje@baumax.cz, nebo pisemné na adresu



spravce.

2.13. Pri pouzivani webovych stranek obchodu jsou automaticky stahovany dopliikové informace
[[P adresa zafizeni uZivatele (kupujiciho), nebo externi IP adresa dodavatele internetu, nazev
domény, druh prohliZece, cas pristupu, druh operacniho systému]. VSechny tyto udaje jsou
oznacovany jako "dalSi udaje". Od kupujicich mohou byt také shromaZd'ovany navigacni udaje
vCetné informaci o odkazech, na které se rozhodnou kliknout, nebo jinych ¢innosti provadénych v
tomto obchodé.

2.14. Spravce muzZe shromazdovat IP adresy uzivateli obchodu (Kupujicich). IP adresa je Cislo,
pridélené pocitaCi navStévnika obchodu poskytovatelem internetovych sluzeb. IP adresa poskytuje
pristup k internetu. IP adresa je pouZivana Spravcem na diagnostiku technickych problémi
pripojeni k serveru, vytvareni statistickych analyz uZite¢nych pro spravu a zlepSovani obchodu, a
také pro bezpecnostni ucely, pripadné identifikaci nezadoucich automatickych soubort, které
zpomaluji prohliZeni obchodu.

2.15. Webova stranka poskytuje odkazy na jiné stranky. Spravce neruci za zasady ochrany osobnich
udajt, které se na né vztahuji. Z tohoto diivodu Spravce doporucuje kupujicimu, aby se po prechodu
na jiné stranky pomoci linku na tomto e-shopu, seznamila se zasadami ochrany osobnich udaji dané
stranky.

2.16. Osobni tdaje fyzickych i pravnickych osob jsou zpracovavany automatizované, a to i ve
formé profilovani, zejména za tCelem optimalizace webu, personalizace obsahu a personalizace
nabidek kupujicimu. Z profilovani pro subjekt tidaji nevyplyvaji Zadné pravni ucinky ani nijak
nebude ovliviiovat jeji situace. Profilovani spociva ve vyuzivani zejména informaci o produktech,
které prohliZel Kupujici a také o misté bydlisté Kupujiciho k tomu, aby Kupujicimu byla pripravena
nabidka na miru, ktera ji bude zobrazena na webové strance, nebo (v pripadé, pokud takova
moznost vyplyva ze souhlasu subjektu tidajti, nebo opravnéného zdjmu Spravce) zaslana e-mailem.
Také se jedna o zpracovani tdaji o Kupujicich a jejich vyuzivani pro posouzeni urcitych informaci
o Kupujicich, zejména na analyzu, nebo progn6zu osobnich preferenci a zajmu.

2.17. VSechny osobni tudaje poskytnuté Kupujicim v ramci jeho zakaznickych aktivit na e-
shopu Spravce (mj napriklad: vybéru zbozi, objednavky zbozi, reklamace zboZi ¢i zakaznické
registrace prostrednictvim e-shopu prodavajicihe), v souvislosti s realizaci smlouvy, nebo v
souvislosti s vykonem marketingu Spravce jsou shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany
podle zvlastniho dokumentu "Politika osobnich udaju", ktery je dostupny na

https://www.baumax.cz/osobni-udaje/politykaos .

IX. Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spori

1. Prodavajici informuje Kupujiciho, ktery je spotfebitelem, Ze vécné prisluSnym subjektem
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporii ze Smlouvy je Ceska obchodni inspekce, tstfedni
inspektorat — oddéleni ADR, na adrese §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2 (www.coi.cz, e-
mail: adr@coi.cz). Nepodari-li se spor vyresit dohodou Smluvnich stran, mize se Kupujici, ktery je


https://www.baumax.cz/osobni-udaje/politykaos

spottebitelem, na uvedeny subjekt obrétit. Kupujici - spotiebitel miize vyuzZit rovnéz platformu pro
feSeni sport online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Podani navrhu i nasledna ticast pfi mimosoudnim feSeni sporu neni pro Kupujiciho zpoplatnéno,
pricemz7 veSkeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda
Strana samostatné. Pro Kupujiciho je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

3. Mimosoudni feSeni sporu se fidi ustanovenim § 20d a nasl. Zdkona o ochrané spotiebitele. Navrh
na zahajeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat naleZitosti dle § 20n Zakona o ochrané
spotfebitele. Navrh na mimosoudni FeSeni sporu lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
Kupujici poprvé u Prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu (napt. od okamziku prvni
reklamace zboZi, nebo od okamZiku Zadosti o vraceni kupni ceny po platném odstoupeni od
Smlouvy v pripadé prodleni Prodavajiciho s jejim vracenim).

X. Ostatni ustanoveni

1. Smlouva je uzavirdna pouze v Ceském jazyce, a to v elektronické podobé; Smlouva nebude po
jejim splnéni u Prodavajiciho uloZena, tudiZ ji nebude mozné Kupujicimu zpfistupnit. Podstatné
naleZitosti Smlouvy vcetné identifikace Kupujiciho nejsou verejnosti pristupné. Aktualni znéni OP
je vidy zvefejnéno v E-shopu.

2. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirdni Smlouvy.
Kupujicimu nevznikaji naklady spojené s pouzitim komunikacnich prostfedkii na déalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy, tj. pouZiti E-shopu a nakup v jeho ramci neni ze strany
Prodavajiciho ani tfeti osoby nijak zpoplatnén. Kupujicimu vznikaji pouze jeho vlastni naklady,
jako jsou napr. naklady na jeho internetové pripojeni, naklady na jeho telefonni hovory, které si
vsSak hradi sam.

3. Prodavajici neni ke Kupujicim vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) OZ.

4. Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku zasahti
tietich osob do E-shopu, nebo v disledku uziti E-shopu v rozporu s jeho urcenim.

5. Veskeré obrazky a ilustrace ZboZi se mohou fakticky liSit od skutec¢ného vzhledu Zbozi, coz
pochopitelné nema vliv na uvadéné uZitné vlastnosti ZboZi. Prodavajici v této souvislosti
prohlasuje, Ze vynaklada maximalni snahu, aby tyto obrazky a ilustrace co nejvice odpovidaly
skutecnému vzhledu ZboZi.

6. Prodavajici zajiStuje zpétny odbér elektrozarizeni z domacnosti ve smyslu ustanoveni § 37g
pism. f) zdkona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdé€jSich predpisti, a oddéleny sbér
elektroodpadu, baterii a akumulétor, v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy. Kupujici
je opravnén odevzdat staré elektrozarizeni pti nakupu nového obdobného elektrozarfizeni, nebo
baterii ¢i akumulatorti v jakékoli provozovné Prodavajiciho. Adresy téchto provozoven jsou

uvedeny strankach E-shopu. Kupujici je dale opravnén vratit elektrozatizeni, elektroodpad ci



baterie, nebo akumulatory ve sbérnach urcenych ke sbéru uvedeného odpadu v prislusné obci.

7. Elektrozarizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se smésnym
odpadem, ale musi byt odkladdny na mistech k tomu urCenych, tj. ve sbérnych dvorech, nebo
mistech jejich zpétného odbéru, napt. na mistech uvedenych vySe. Uvedena zafizeni a odpady
budou déle vyuZity k vyrobé novych zafizeni. Nebezpecné a Skodlivé latky z téchto zafizeni a
odpadii mohou poskodit Zivotni prostfedi ¢i lidské zdravi.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Neni-li pro néktery pripad Smluvnimi stranami sjednano, nebo pravnimi ptredpisy stanoveno
vyslovné jinak, jsou Smluvni strany opravnény dorucovat druhé Smluvni strané vesSkerd oznameni,
sdéleni a jiné pisemnosti také prostfednictvim elektronické posty, a to v pripadé Prodavajiciho na e-
mailovou adresu uvedenou v prvnim ¢lanku téchto OP ¢i na e-mailovou adresu uvedenou v E-shopu
a v pripadé Kupujiciho na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce ZboZi. Timto ustanovenim
neni vylouceno zasilani klasickou poStou, nebo osobni predani. Pisemnost se povaZuje za
dorucenou i v pfipadé, Ze ji adresat odmitne prevzit.

2. Pokud by kterékoli ustanoveni ve Smlouvé bylo, nebo by se stalo neplatnym, nebo pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.
Odporuje-li nékteré ustanoveni téchto OP kogentnim ustanovenim pravnich predpisti, uplatni se bez
dalSiho prislusné kogentni ustanoveni.

3. Odchylna ustanoveni ve Smlouvé maji prednost pred znénim OP.

4. Pro posouzeni pripadnych spori vzniklych na zadkladé Smlouvy jsou pfislusné obecné soudy
Ceské republiky.

5. Tyto OP jsou platné a ucinné od 19.3.2020. Zmény OP jsou plné v dispozici Prodavajiciho, avSak
provedené zmény nemaji vliv na jiZ uzaviené Smlouvy.

19.3.2020

BM CESKO s.r.o.
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