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VSeobecné obchodni podminky pro bauMax kartu

1. Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jenom ,.VOP*“) upravuji podminky vystaveni a zpiisob uZzivani bauMax karty
spoletnosti BAUMAX CR s.r.o., se sidlem Tiirkova 1272/7, 149 00 Praha 4 - Chodov, IC 186 31 991 (dale jenom ,,bauMax®), pii
uskutediiovani nakupt v obchodni siti bauMax v CR. bauMax karta je pouZitelna dle téchto VOP v siti viech bauMax prodejen na
tzemi celé CR.
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1. VydanibauMax karty
bauMax karta je vystavovana na zdklad¢ fadné vyplnéné zadosti pfi splnéni pfedepsanych podminek.

Zadatelem je osoba, ktera v n&které z bauMax prodejen poda Zadost o vystaveni bauMax karty na predtisténém formulafi.
bauMax kartu vystavi bauMax Zadateli, pokud uskute¢nil jednordzovy nakup alespori za 10.000 K& v nékteré z bauMax
prodejen nebo predlozil stavebni povoleni nebo dolozil doruceni ohlaeni stavby stavebnimu ufadu a predlozil Fadné
vyplnénou Zadost o vystaveni bauMax karty. Pokud je zadatelem fyzicka osoba, musi byt dale osobou starsi nez 18 let a
plné zpisobilou k pravnim tkonim. Pti podani zadosti o vystaveni bauMax karty je zadatel, ktery je fyzickou osobou,
povinen piedlozit obcansky prikaz, nebo jiny doklad totoznosti s fotografii za ticelem ovéfeni totoznosti zadatele a tidaji
uvedenych v 7adosti. Zadatel, ktery je podnikajici fyzickou osobou (osoby podnikajici na zikladé Zivnostenského
opravnéni nebo na zakladé jiného opravnéni dle zvlastnich predpist) je povinna k zadosti 0 bauMax kartu pfilozit kopii
Zivnostenského listu nebo kopii jiného osvédéeni o opravnéni k vykonu podnikatelské Ginnosti. Zadatel, ktery je
pravnickou osobou, je povinen predloZzit vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiného zékonem stanoveného rejstiiku, do
kterého se tato pravnicka osoba dle zakona zapisuje, nebo zivnostenské opravnéni a osoba, ktera za Zadatele-pravnickou
osobu zadost podava, se musi prokazat, Ze je opravnéna v dané véci za zadatele jednat, a dale musi prokézat svou
totoznost obcanskym pritkazem, nebo jinym dokladem totoznosti s fotografii.

Zadatel je povinen v Zadosti o vystaveni bauMax karty uvést i uéel jejiho pouziti. Toto viak nezavazuje bauMax provadst
pro drzitele karty jednotliva rozaétovani podle uskuteénénych nakupi na soukromé a na podnikatelské.

bauMax karta bude vystavena a spravovana centralou bauMax v sidle spole¢nosti. bauMax kartu pieda zadateli domovska
prodejna. Kazda karta obsahuje jedine¢ny 13mistny EAN kdd, podle néhoz je mozné identifikovat zakaznika.

bauMax (centrala bauMax nebo kterakoliv bauMax prodejna) je opravnén Zadost o vystaveni bauMax karty odmitnout,
pfiGemz k jejimu odmitnuti nesmi dojit z diskriminagnich divodd. bauMax je opravnén odmitnout vystaveni bauMax
karty zejména v piipadé, ze Zadateli byla v minulosti vystavena bauMax karta nebo jina obdobna karta v ramci zaniklych
vérnostnich programt (napt. Zakaznicka bauMax karta, Projektova karta bauMax, Karta stalého zékaznika) a z diivodu
poruseni podminek bylo jeji pouzivani ze strany bauMax omezeno nebo zakazéano, piipadné byla tato karta zrusena.

Drzitelem bauMax karty (dale jenom ,drzitel karty”) se rozumi zadatel, kterému byla karta na zékladé jeho Zadosti
vystavena, nebo osoba, na kterou byla karta pfevedena dle ¢l. IX. odst. 9.2. VOP.

bauMax karta je platnd neomezené az do odvolani. bauMax mlze kdykoli zrusit jeji platnost, zejména v pripadé
davodného podezieni z falSovani udaji, manipulace s evidenci nakupti nebo poruseni podminek erpani vyhod plynoucich
z bauMax Kkarty nebo v piipadé jejiho nahrazeni jinym vérnostnim programem nebo pii zrueni vérnostniho programu bez
néhrady.

Ztratu nebo kradez bauMax karty je drzitel karty povinen ihned oznamit v domovské prodejné na hlavnich informacich.
Na zaklad¢ zadosti podané na predtisténém formulaii mu bude bauMax centralou vystaven duplikat karty, ktery mu bude
zaslan poStou do 2 mésict od podani Zadosti na posledni zndmou adresu drzitele karty.

Zmeénu adresy, jména nebo nazvu a dalSich udaji uvedenych v zadosti o vystaveni bauMax karty musi drzitel karty
oznémit na piedtisténé Zadosti o zménu kontaktnich tidajii k bauMax karté v kterékoliv prodejné na hlavnich informacich.
V opacném piipad¢ plati jako zdvazna posledni zndma adresa drzitele karty. Pfi podani Zadosti o zménu kontaktnich tidaji
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k bauMax karté je drzitel karty, ktery je fyzickou osobou, povinen predlozit obfansky pritkaz, resp. jiny doklad totoznosti
s fotografii (ptip. dalsi doklady k ovéfeni ohlasované zmény udajil) za iéelem ovéfeni jeho totoZnosti a ohlagovanych
udaji a drzitel karty, ktery je pravnickou osobou, vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiného zdkonem stanoveného
rejstiiku, do kterého se tato pravnicka osoba dle zakona zapisuje, nebo Zivnostenské opravnéni a osoba, ktera za drzitele
karty — pravnickou osobu ohlaseni provadi, musi prokazat své opravnéni jednat za drzitele karty a prokézat svou totoznost
obc¢anskym priikazem, resp. jinym dokladem totoZnosti s fotografii.

Domovskou prodejnou se rozumi bauMax prodejna, kde byla drziteli karty bauMax karta vydana, ptip. kde drZitel karty
podal Zadost o jeji vystaveni.

I1l. Poskytované vyhody

Drziteli karty jsou pfi splnéni prislusnych podminek pro poskytnuti jednotlivych vyhod poskytovany tyto vyhody:
a)  roéni bonus,
b)  zaruka vraceni penéz do 60 dni,
€)  mimotadné nabidky pro drzitele karty.

Drziteli karty dale mohou byt podle podminek v jednotlivych prodejnach bauMax poskytovany tyto zvyhodnéné sluzby:

a) sluzby projektového poradce,

b)  projektové ceny,

¢)  sluzby odborného pracovnika po celou dobu nakupu,

d) dalsi zvyhodnéné sluzby stanovené pro jednotlivé prodejny bauMax jejich vedoucim,
Rozsah poskytovanych zvyhodnénych sluzeb a podrobné podminky jejich poskytovani v jednotlivych prodejnach bauMax
stanovi pisemné vedouci jednotlivych prodejen bauMax. Oznédmeni o rozsahu poskytovanych zvyhodnénych sluzeb a o
podrobnych podminkach jejich poskytovani stanovené pro jednotlivé prodejny jejich vedoucimi jsou zvefejnéna
Vv piislusnych prodejnach.

bauMax je opravnén poskytované vyhody kdykoli zménit, omezit, nahradit jinymi nebo zcela zrusit. Drzitele karty bude o
takové skute¢nosti bauMax informovat oznamenim zvefejnénym na internetovych strankach bauMax (www.baumax.cz) a
v prodejnach bauMax.

IV. Roéni bonus

Prostfednictvim bauMax karty je mozné v siti bauMax prodejen v CR ziskat roéni bonus podle tohoto &lanku IV. téchto
VOP, ktery bude centrdlou bauMax vyGétovan po uplynuti zactovaciho obdobi. Zétovacim obdobim je obdobi od
1. dubna do 31. biezna bezprostiedné nasledujiciho kalendainiho roku. Prvnim zictovacim obdobim je obdobi od
01.06.2011 do 31.03.2012.

Roéni bonus je poskytovan na zbozi zakoupené v siti bauMax prodejen v CR. Roéni bonus se stanovi na zaklads
celkového obratu uskute¢néného drzitelem karty bauMax kartou za z(¢tovaci obdobi. Pravidla pro stanoveni celkového
obratu uskuteénéného drzitelem karty bauMax kartou jsou upravena v ¢l. V. téchto VOP.

Roéni bonus ¢ini:

a) 2 % z celkového obratu pii celkovém obratu od 40.000,00 K& do 99.999,99 K¢,

b) 3% z celkového obratu pfi celkovém obratu od 100.000,00 K¢ do 149.999,99 K¢,

¢) 5% z celkového obratu pfi celkovém obratu od 150.000,- K¢.
Pii celkovém obratu nizs§im nez 40.000,- K& nevznika drziteli karty Zadny narok na roéni bonus a bauMax neni povinen
vystavit drziteli karty vypis ro¢niho zictovani bauMax karty. Sazby a hranice pro ro¢ni bonus miize bauMax jednostranné
meénit, a to 1 v prubéhu zictovaciho obdobi, pfiCemz pro stanoveni roéniho bonusu se pouziji sazby a hranice platné
k poslednimu dni za¢tovaciho obdobi.

V ptipadé podezieni z neopravnéné manipulace s bauMax kartou (napf. nacitani nakupti neprovedenych drzitelem karty)
je bauMax opravnén pozadovat od zadkaznika predlozeni pokladnich dokladd prokazujicich provedené nakupy, kterymi
byl dosazen celkovy obrat.
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Roc¢ni bonus se poskytuje vyhradné formou poukazky jenom drziteli karty. Poukdzka na roc¢ni bonus (dale jenom
»poukazka“) je platna po dobu 3 (tf) mésicti od data jejiho vystaveni a bude vystavena a zaslana centralou bauMax
drziteli karty poStou na jeho posledni znamou adresu do 60 kalendainich dnti po uplynuti za¢tovaciho obdobi. Pokud
ro¢ni bonus ¢ini vice nez 20.000,- K&, muze drzitel karty na predtisténém formulaii pozadat na domovské prodejné o
vyménu poukdzky za dvé nebo tfi poukazky nizsi hodnoty, které si drzitel karty urci a jejichz soucet bude odpovidat
hodnoté¢ vyménované poukazky, a soucasné je povinen na domovské prodejné odevzdat vyménovanou poukazku. Pfti
podani zadosti o vyménu poukazky musi drzitel karty dale predlozit prislusnou bauMax kartu. Nové poukazky budou
vystaveny a zaslany centralou bauMax drziteli karty poStou na jeho posledni znamou adresu do 60 kalendainich dnt po
podani zadosti o vyménu poukazky a odevzdani vyménované poukazky. Poukazku je mozno pouZzit jenom pro nakup
zboZi v siti viech bauMax prodejen na izemi celé CR. Poukazku lze uplatnit u pokladny pouze spoletné s bauMax kartou,
jejiz ¢islo je uvedeno na poukazce, a pouze za predpokladu, ze tak drzitel karty ucini pfed zahajenim markovéni zbozi.
Drzitel karty nema néarok na proplaceni pné nebo nevycerpané hodnoty poukazky. V piipadeé, ze drzitel karty uplatni
poukazku pii nadkupu zbozi v niz§i hodnote, nez na jakou je vystavena poukazka, nevycerpana hodnota poukazky propada.
Vicenasobné uplatnéni poukazky se povazuje za zneuziti bauMax karty a bauMax ma pravo takovou kartu bez nahrady
zrusit. Zbozi, které drzitel karty ziska uplatnénim poukazky, mize drzitel karty na zaklad€ dohody s piislusnym vedoucim
prodejny vymeénit, vraceni kupni ceny neni mozné. Prava spotiebitele pii reklamaci vad zbozi pfitom zistavaji zachovéna.
V ptipadé ztraty, odcizeni nebo zni¢eni poukdzky neni bauMax povinen poukazku nebo jeji duplikat opétovné vystavit.

V. Celkovy obrat

Celkovy obrat uskute¢nény drzitelem karty bauMax kartou za zuétovaci obdobi piedstavuje celkovou vysi roéniho nakupu
(v€etné DPH) nacteného na bauMax kartu v bauMax prodejnéach v ramci daného zictovaciho obdobi.

Pro nacteni nakupu na bauMax kartu musi byt bauMax karta piedlozena u pokladny pied zahdjenim pokladni operace
(pfed markovanim zbozi). Zaméstnanci prodejny nejsou povinni upozornit zékaznika, aby predlozil bauMax kartu pted
zah4jenim markovani zboZi. V pribéhu pokladni operace ani po jejim ukonéeni neni mozné u pokladny dodate¢né priznat
hodnotu takto uskute¢néného ndkupu ve prospéch bauMax karty, ani pfiznat tuto hodnotu do celkového obratu pro
uplatnéni nasledného néaroku na ro¢ni bonus podle ¢l. IV. t&chto VOP. Pokud zékaznik neptedlozi bauMax kartu u
pokladny pted zahajenim pokladni operace (napi. protoze si nepieje uvedeni ¢isla bauMax karty na pokladnim bloku),
mize pozadat bezprostiedné po provedeni nédkupu na hlavnich informacich prodejny, kde nékup provedl, o dodatecné
naéteni provedeného ndkupu na bauMax kartu s piedlozenim pokladniho bloku a bauMax karty.

bauMax je opravnén uvadét na pokladnim bloku ¢islo bauMax karty, kterd byla u pokladny pfedlozena pted zahajenim
pokladni operace, a dale jméno, piijmeni a bydlisté drzitele této karty. Pouziti bauMax karty zaroven s jinymi kartami pro
kumulaci bonust, slev nebo jakychkoliv jinych poskytovanych vyhod vztahujicich se k pouziti t€chto karet je vylouceno,
pokud bauMax neur¢i jinak.

Narok na zapocitani vyse uskutecnéného nadkupu do celkového obratu se vztahuje 1 na prvni uskutenény jednordzovy
nakup za 10.000,- K¢ a vice, na jehoz zakladé doslo k vydani bauMax karty. Pro obdrzeni bauMax karty a zapo¢itani
prvotniho ndkupu na bauMax kartu je zakaznik povinen okamZit€ po nakupu zazadat o vystaveni této karty a nasledné
nacteni sumy nakupu na kartu, jinak narok na zapo¢itani prvniho nakupu nema.

bauMax kartu nelze uplatnit v ptipadé nakupu:
a)  pri kterém je uplatnéna poukazka na ro¢ni bonus,
b) v piipadé specialnich akei a slev, ledaze bauMax pro takovou akci nebo slevu stanovi jinak,
C)  pfi vyuZiti nebo uplatnéni jakéhokoli jiného slevového programu.

Uvedené nakupy se nenaéitaji na bauMax kartu a nezapo€itavaji se do celkového obratu.

VI. Projektové sluzby

Nérok na vyhody uvedené v ¢l. Ill. odst. 3.2. pism. a) a b) (dale ,,projektové sluzby*) muze ziskat drzitel karty, ktery
doséhne za dvanact bezprostiedné po sobé nasledujicich kalendainich mésicti celkového obratu alespon v hodnoté
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150.000,- K¢&. Spole¢nost bauMax miize v odivodnénych pripadech na zaklad¢ zadosti drzitele Karty tuto lhiitu prodlouzit
azna 18 mésici, pokud lze diivodné oéekavat, ze poZzadovaného limitu 150.000,- K¢ doséhne v této lhate.

Spoleénost bauMax aktivuje narok na projektové sluzby na Zédost drzitele karty, ktery spini podminky uvedené v odst.
6.1. tohoto ¢lanku. Spole¢nost bauMax miiZe aktivovat narok na projektové sluzhy i drziteli karty, ktery prokaze existenci
projektu (napf. stavebni povoleni), pro ktery bude nakupy realizovat, pokud lze predpokladat, ze bude dosazeno v obdobi
bezprostiedné nasledujicich dvanacti kalendainich mésicti celkového obratu alespont v hodnoté 150.000,- K¢. O aktivaci
naroku na projektové sluzby rozhoduje spole¢nost bauMax a spoleénost bauMax neni povinna aktivovat tyto vyhody ani
v ptipadé splnéni podminek uvedenych v odst. 6.1. tohoto ¢lanku.

Po uplynuti Sesti mésicti ode dne aktivace naroku na projektové sluzby je spole¢nost bauMax opravnéna pristoupit ke
kontrole uskute¢nénych nakupt, kdy by mela hodnota uskuteénénych nakupt presahnout castku 60.000,-K¢&. Jestlize bude
hodnota uskute¢nénych nakupt po 6 mésicich nizsi nez 60.000,-K¢, bude bauMax zdkaznika kontaktovat a upozomi ho na
vysi realizovanych nakupil. V piipadé, ze vyse uskute¢nénych ndkupi po obdobi 12 kalendainich mésicii od aktivace
naroku na projektové sluzby nepresdhne ¢astku 150.000,- K&, je spoletnost bauMax opravnéna deaktivovat narok na
projektové sluzby. Spoleénost bauMax je opravnéna deaktivovat narok na projektové sluzby, pokud celkovy obrat za
obdobi libovolnych bezprostiedné po sobé jdoucich dvanacti kalendainich mésicti nedosahne alespon ¢astky 150.000,-
K¢.

Drzitel karty s aktivovanym narokem na projektové sluzby je opravnén vyuZzivat sluzeb projektového poradce, ktery mu
bude spolecnosti bauMax ptifazen. Spolecnost bauMax muize kdykoli provést zménu projektového poradce.

S drzitelem karty s aktivovanym narokem na projektové sluzby mohou byt sjednany individualni ceny odchylné od
béznych maloobchodnich cen uplatiiovanych bauMaxem (tzv. projektové ceny).

S drzitelem karty saktivovanym narokem na projektové sluzby mohou byt vramci sluzeb projektového poradce
individualni objednavky zbozi, které neni na skladé spole¢nosti bauMax (dale také ,,Zdkaznicka objednavka). V takovém
piipadé miZe byt pozadovano zaplaceni 100% zalohy z celé ceny zboZi objednaného Zakaznickou objednavkou, piip. jiné
podminky dodani zbozi na zéklad€ individudlni objednavky.

Podminky jednotlivych projektovych sluzeb dle tohoto ¢lanku se fidi ozndmenim o rozsahu poskytovanych zvyhodnénych
sluzeb a o podrobnych podminkach jejich poskytovani dle ¢l. II. odst. 2, podminkami bauMax stanovenymi pro
prislusnou sluzbu a platnymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti bauMax.

VII. Dalsi vyhody

Drzitel karty je dale opravnén vyuzit po ptedlozeni bauMax karty zvyhodnéné sluzby dle ¢l. 111. odst. 3.1. pism. b) ac) a
odst. 3.2. pism. c) a d) poskytované bauMax prodejnami.

Garance vraceni penéz do 60 dnii se nevztahuje na zboZi vyrobené nebo upravené na miru anebo dle poZzadavkl drzitele
karty anebo zajisténé na zakladé Zakaznické objednavky, dale se nevztahuje na rostliny, ¢asopisy, knihy a audiovizualni
nosice a potraviny. Garance vraceni pen¢z do 60 dnti se dale nevztahuje na zbozi prodané jako pouzité anebo vadné a na
zbozi, jehoz minimalni datum spotieby nebo datum pouzitelnosti je krat$i nez jeden mésic ode dne nakupu.

Vedouci prodejny bauMax ma pravo odmitnout poskytnuti nékteré ze zvyhodnénych sluzeb uvedenych v prvnim odstavci
tohoto ¢lanku, pokud mé podezieni ze zneuzivani téchto zvyhodnénych sluzeb anebo bauMax karty. Zneuzivanim
zvyhodnénych sluzeb se rozumi piedevsim podezieni na uplatnéni naroku na poskytnuti zvyhodnéné sluzby jiné osobg,
nez je drzitel karty, nebo poskytnuti zvyhodnéné sluzby tieti osob& v ramci podnikatelské ¢innosti drZitele karty nebo
vyuzivani zvyhodnénych sluzeb v rozsahu piekracujicim obvyklé potieby primémé domécnosti. Rozsah zvyhodnénych
sluzeb mtize byt omezen dle provoznich a kapacitnich moznosti jednotlivych prodejen bauMax nebo ndkupniho chovani
zékaznika.

Pied poskytovanim zvyhodnénych sluzeb uvedenych v odst. 7.1. tohoto ¢lanku drZitelim karty ma prednost poskytovani
sluzeb ostatnim zakaznikiim bauMax v ramci obchodni ¢innosti bauMax.



BAUMAX CR s.r.0., se sidlem: Tiirkova 1272/7, 149 00 Praha 4 - Chodov, Cesk4 republika,

ICO: 186 31 991, DIC: CZ18631991, zapis v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 93612

75.

8.1.

8.2.

8.3.

84.

85.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Podminky jednotlivych zvyhodnénych sluzeb dle tohoto &lanku se fidi ozndmenim o rozsahu poskytovanych
zvyhodnénych sluzeb a o podrobnych podminkach jejich poskytovani dle ¢l. III. odst. 2, podminkami bauMax
stanovenymi pro prislusnou sluzbu a platnymi Vseobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti bauMax.

VIII. Vedlejsi karta

Drzitel karty mize pozadat o vystaveni maximalné 5 vedlejsich karet k bauMax karté v kterékoli bauMax prodejné na
hlavnich informacich. Na zakladé zadosti podané na predtisténém formulafi bauMax vystavi vedlejsi karty, které budou
drziteli karty zaslané postou do 2 mésicti od podani Zadosti na posledni znamou adresu drZitele karty.

Obraty vedlejsich karet se pfictou k uétu hlavni bauMax karty a maji stejny EAN kéd jako hlavni karta.

VedlejSi kartu mohou vyuZivat rodinni pfislusnici drzitele karty, zaméstnanci drZitele karty, kteti pfedlozi doklad
prokazujici jejich vztah k drziteli karty. Vedlejsi kartu jsou vuvedeném rozsahu a uvedenym zpiisobem opravnéni
vyuZivat i zastupci, zaméstnanci pobocek drzitele karty.

Drzitel karty v pIné mife zodpovida za to, Ze vedlejsi karty budou vyuZzivany jenom opravnénymi osobami. V piipadé
zneuziti vedlejsi karty je spolecnost bauMax opravnéna postupovat zpiisobem podle ¢l. VIL. odst. 7.3. a ¢l. IX. odst. 9.3.
téchto VOP, pricemz zneuziti vedlejsi karty je zaroven povazovano za zneuzivani bauMax karty, ke které je vedlejsi karta
vystavena a evidovana.

Podminky pro pouzivani a nakladani se bauMax kartou upravené témito VOP se priméfené vztahuji a uplathuji i na
pouZivani a nakladani s vedlejsi kartou.

IX. DalSiustanoveni
bauMax karta je majetkem bauMaxu. V piipadé zruSeni platnosti bauMax Karty je jeji drzitel povinen ji vratit bauMaxu.

Na zakladé pisemné Zadosti osoby, na niz ma byt karta prevedena, je mozné provést zménu drzitele karty, a to tak, Ze tato
osoba poda v nékteré z prodejen bauMax fadné vyplnénou Zadost o vystaveni bauMax karty, ke které piilozi pisemny
souhlas drZzitele karty s pfevodem karty na jeho osobu. V ptipadé Gmrti drZitele karty zanikaji veSkera jeho prava spojend
se bauMax kartou a vyplyvajici z téchto VOP. bauMax karta je nepifenosnd. bauMax karta zistiva majetkem vystavitele.

Drzitel karty miize smluvni vztah kdykoli pisemné ukonéit vypovédi, kterd je Gi¢innd okamZikem doruceni na centralu
spoleénosti bauMax. Spole¢nost bauMax muze smluvni vztah kdykoli pisemné ukonéit okamzitou vypovédi. V ptipadé
nemoznosti doruceni vypoveédi se vypoveéd povazuje za dorucenou dnem, kdy se doporucena zasilka vratila zpét do sidla
bauMax. Pii vypovézeni smluvniho vztahu ze strany zdkaznika a pii vypovézeni smluvniho vztahu ze strany spolec¢nosti
bauMax z jiného diivodu neZ zneuZziti karty budou naroky z bauMax karty za¢tovany ke dni ukonceni smluvniho vztahu.
Pii vypovézeni smluvniho vztahu ze strany spole¢nosti bauMax z diivodu zneuZiti karty naroky z bauMax karty bez
nahrady zanikaji. Pii ukonceni smluvniho vztahu musi byt bauMax karta bezodkladné vracena v domovské prodejné na
hlavnich informacich. Pfi ukonéeni smluvniho vztahu si centradla bauMax vyhrazuje pravo poskytnout v tomto pripade
ro¢ni bonus ve formé poukazky s odpovidajici hodnotou podle ¢l. IV. odst. 4.3. t&chto VOP teprve po vraceni bauMax
karty drzitelem karty v domovské prodejné. Pokud v pribéhu 24 mésicti drZitel karty nerealizuje aspoil jeden nakup na
bauMax kartu, bauMax centrala si vyhrazuje pravo tuto kartu zruSit bez naroku na poskytnuti ro¢niho bonusu a
zvyhodnénych sluzeb podle ¢l. 111. téchto VOP.

bauMax si ponechava pravo na zkvalitnéni nebo zmény vyhod, které jsou prostifednictvim bauMax karty poskytovany
nebo které s ni jsou spojeny, stejné jako moznost doCasného pieruseni piipisovani obrati na bauMax kartu anebo

pripisovani bonusu k dobru pro piipad vyssi moci nebo vyjimecnych technickych problémi.

X.  Osobni ucet drzitele karty
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11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

12.3.

124,

125.

12.6.

Drzitel karty miZe zjistit stav obratl na své bauMax kart¢ e-mailem na adrese baumaxkarta@baumax.com, ve kterém
uvede EAN kod bauMax karty a ktery bude zaslan z e-mailové adresy uvedené v Zadosti o vystaveni bauMax karty
piipadné oznamen v souladu s ¢l. II odst. 2.9.

XI. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

Drzitel karty uZivanim bauMax karty dobrovolné souhlasi s tim, aby vSechny Udaje tykajici se jeho osoby ziskané
v souvislosti s vystavenim, nakladanim a spravou bauMax karty, nebo karet dle predchozich vérnostnich programd, které
byly bauMax kartou nahrazeny, byly spole¢nosti BAUMAX CR s.r.o. dale zpracovany za uéelem jejich vyuZivani v ramci
obchodnich aktivit spole¢nosti BAUMAX CR s.r.0., a to zejména k reklamnim a marketingovym aktivitim (mimo jiné
pro ucely stavajicich i budoucich vérnostnich programtl), a aby tyto informace byly poskytnuty a predany i jinym
spoletnostem koncernu bauMax (tedy i do zahraniti)!, piip. poskytnuty a prevedeny na marketingové spole¢nosti
povéfené koncernem bauMax v souladu s igelem jejich zpracovani.? Udaje o drzitelich karet jsou zpracovény a vyuZzivany
v souladu s aéelem jejich zpracovani. Udaje o drzitelich karet jsou zpracovany a vyuzivany v souladu s platnymi piedpisy
na ochranu osobnich udaja.

Drzitel karty méa pravo poZadovat na spoletnosti BAUMAX CR s.r.0. vysvétleni nebo pozadovat odstranéni zavadného
stavu v pripadg, ze zjisti nebo se domniva, Ze dochazi k zpracovani osobnich idaji v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na el zpracovani.

Souhlasy dle tohoto ¢lanku jsou udéleny na dobu neuréitou a je mozné je kdykoli pisemné odvolat. Doruéenim odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji spole¢nosti bauMax se ukonéuje platnost bauMax Kkarty.

XIl. Pfechodna ustanoveni

bauMax karty Ize uZivat a vyhody plynouci z bauMax Karty jsou poskytovény nejdiive od 01. Gervna 2011. Zadosti o
vydéani bauMax karty lze podéavat nejdiive od 01. ¢ervna 2011.

Vydavani Projektovych karet bauMax, v&etné vedlejSich karet dle bodu 12. VSeobecnych obchodnich podminek pro
Projektové karty bauMax, se ukoncuje k 30.04.2011. Na zaklad¢ zadosti o vydani Projektové karty bauMax podanych do
30.04.2011, které nebudou vytizeny do 30.04.2011, budou vydény bauMax karty podle téchto VOP. Obdobné se
postupuje v piipadé zadosti o vydani duplikatu Projektové karty bauMax.

Dosud vydané Projektové karty bauMax, resp. vedlejsi karty kProjektovym kartam bauMax jsou od 01.06.2011
povazovany za bauMax Karty, resp. vedlejsi karty k bauMax kartdm dle té&chto VOP a jsou k nim poskytovany vyhody dle
téchto VOP. Uskutecnéné nakupy provedené a zaevidované na Projektovou kartu bauMax pocinaje 01.06.2011 se
zapoGitavaji do celkového obratu dle t&chto VOP. Témto drzitelim karty je od 01.06.2011 automaticky aktivovan narok
na projektové sluzby dle ¢l. VI. téchto VOP.

Drziteli Projektové karty bauMax podle dosavadniho vémostniho programu bude bauMaxem automaticky vystavena a
zaslana na jeho bauMaxu posledni zndmou adresu bauMax karta.

Drziteli karty, u kterého se za bauMax kartu povazuje dle odst. 12.3. tohoto ¢lanku Projektova karta bauMax a kterému
bude bauMax karta vystavena za Projektovou kartu bauMax dle odst. 12.4. tohoto ¢lanku, nalezi za zu¢tovaci obdobi od
01.06.2011 do 31.03.2012 odchylné od ¢1. IV. ro¢ni bonus ve vysi 5 % z celkového obratu.

Vydavani Zakaznickych bauMax karet, véetné vedlejsich karet dle bodu 11. VSeobecnych obchodnich podminek pro
Zékaznickou bauMax kartu se ukoncuje k 30.04.2011. Na zakladé zadosti o vydani Zakaznické bauMax karty podanych
do 30.04.2011, které nebudou vytizeny do 30.04.2011, budou vydany bauMax karty podle téchto VOP. Obdobn¢ se
postupuje v piipadé zadosti o vydani duplikatu Zakaznické bauMax karty.

 bauMax AG, se sidlem: Klosterneuburg, Aufeldstrasse 17-23, 3403, Rakouska republika
bauMax SR, spol. s r.0., se sidlem: Bratislava, Hodoninska 25, PSC: 841 03, Slovenska republika
2 INFAS,a.s., se sidlem: Praha 3, Bofivojova 99, PSC 130 00, Ceska republika,

Lion Teleservices CZ, a. s., Erno Kogtala 870 169, 530 12 Pardubice, Ceska republika,
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

Platnost Zakaznickych bauMax karet, vCetn& vedlejSich karet dle bodu 11. VSeobecnych obchodnich podminek pro
Zékaznickou bauMax kartu, kon¢i k 31.07.2011. Garance vraceni penéz do 60 dnt od nakupu dle bodu 9. VSeobecnych
obchodnich podminek pro Zakaznickou bauMax kartu je u nakupu provedeného do 31.07.2011, u kterého byla ptedloZzena
Zékaznicka bauMax karta v souladu s bodem 6. VSeobecnych obchodnich podminek pro Zékaznickou bauMax Kartu,
zachovana i po skonceni platnosti Zakaznické bauMax karty.

OdchyIné od bodu 4. a 5. VSeobecnych obchodnich podminek pro Zakaznickou bauMax kartu se stanovi, Ze po
30.04.2011 bude provedeno zuctovani ro¢niho bonusu za obdobi od konce zictovaciho obdobi bezprostiedné
predchazejiciho 30.04.2011 do 30.04.2011 (dale jen ,mimotradné zictovaci obdobi®). Roc¢ni bonus za mimotradné
zuctovaci obdobi bude stanoven nésledovné:

—  pii celkovém obratu niz§im nez 25.000,- K¢ nalezi bonus ve vysi 0 % (nula),

—  pti celkovém obratu od 25.000,- K¢, ale niz§im nez 45.000,- K& nalezi bonus ve vysi 2 (dve) %,

—  pii celkovém obratu od 45.000,- K¢, ale niz8im neZ 86.000,- K¢ naleZi bonus ve vysi 3 (ti1) %,

—  pii celkovém obratu od 86.000,- K¢, ale niz§im nez 185.000,- K¢& naleZi bonus ve vysi 5 (pét) % a

pii celkovém obratu 185.000,- K¢ a vy3Sim nalezi bonus ve vysi 10 (deset) %,

ato z bonusového obratu za mimoradné ziétovaci obdobi.
Poukézka na ro¢ni bonus za mimotadné ziuctovaci obdobi bude vystavena bauMaxem a zaslana drziteli karty do konce
kvétna 2011. Poukazka na ro¢ni bonus vystavena dle tohoto bodu bude platna do 31.08.2011; tim neni dotcena platnost
poukazek na ro¢ni bonus vystavenych za predchazejici zictovaci obdobi. Pojmy ro¢ni bonus, celkovy obrat, bonusovy
obrat, poukazka na rocni bonus maji vyznam stanovenym jim ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro Zakaznickou
bauMax kartu.

Drziteli Zakaznické bauMax karty podle dosavadniho vérnostniho programu, ktery dosahne za mimofadné ziétovaci
obdobi celkového obratu dle piislusnych Vseobecnych obchodnich podminek pro Zakaznickou bauMax kartu alespofi ve
vysi 25.000 K¢, bude bauMaxem automaticky vystavena a zaslana na jeho bauMaxu posledni zndmou adresu bauMax
karta. Celkovy obrat dle prislusnych VSeobecnych obchodnich podminek pro Zakaznickou bauMax kartu ze Zakaznické
bauMax karty od 01.05.2011 do 31.07.2011 bude témto drzitelim karty nahran bez zvlastni Zadosti na bauMax kartu jako
soucast celkového obratu za zuc¢tovaci obdobi od 01.06.2011 do 31.03.2012.

Drzitel Zakaznické bauMax karty podle dosavadniho vémostniho programu, jehoz celkovy obrat dle piislusnych
V8eobecnych obchodnich podminek pro Zakaznickou bauMax kartu za mimofadné zadtovaci obdobi (za obdobi od konce
zictovaciho obdobi bezprostiedné predchézejictho 30.04.2011 do 30.04.2011) nedosédhne 25.000 K¢ a ktery pozada do
31.07.2011 o vydani bauMax karty, miiZe soucasné s podanim Zadosti o vydani bauMax karty pozadat do 31.07.2011 o
prevedeni celkového obratu dle prislusnych Vseobecnych obchodnich podminek pro Zéakaznickou bauMax kartu za
obdobi od 01.05.2011 do 31.07.2011 na bauMax kartu, a to na tiskopise ,,Zadost o pietétovani nakupa*. Na zaklads této
zadosti bude bauMaxem pieveden celkovy obrat za obdobi od 01.05.2011 do 31.07.2011 ze Zakaznické bauMax karty a
bude nacten na bauMax kartu jako soucast celkového obratu za zaétovaci obdobi od 01.06.2011 do 31.03.2012.

Zédosti 0 vydéani Zakaznické bauMax karty nebo o vydani Projektové karty bauMax, na jejichz zakladg byly automaticky
vydéany bauMax karty dle téchto pfechodnych ustanoveni, se povazuji za Zadosti o vydani bauMax karty.

Neplatnou Zakaznickou bauMax kartu je jeji drzitel povinen vrétit v domovské prodejné na hlavnich informacich.



BAUMAX CR s.r.0., se sidlem: Tiirkova 1272/7, 149 00 Praha 4 - Chodov, Cesk4 republika,

ICO: 186 31 991, DIC: CZ18631991, zapis v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 93612

13.1.

13.2.

13.3.

134,

13.5.

X111, Zavéreéna ustanoveni

Zadatel svym podpisem Zadosti o vystaveni bauMax karty a dale uZivanim bauMax uznavéa platnost t&chto VOP
umistnénych v bauMax prodejnach a na internetové strance www.baumax.cz a povazuje je pro sebe za zavazné. bauMax
ma pravo VOP kdykoli jednostranné zménit, ptripadn€ je zcela nahradit novymi vSeobecnymi obchodnimi podminkami
pro bauMax kartu. Vztah mezi Zadatelem nebo drzitelem karty a bauMax se tidi vZdy aktudInim znénim VOP, které je
zvefejnéno na internetové strance www.baumax.cz.

Zmény a doplitky t&chto VOP budou vzdy bauMax centralou zvefejnény v siti viech bauMax prodejen na uzemi celé CR
a jejich pisemny text bude volné dostupny na hlavnich informacich a na internetové strance www.baumax.cz. Tyto zmény
a dopliiky nabyvaji u¢innosti dnem zvefejnéni na internetové strance www.baumax.cz.

Vérnostni programy poskytované na zakladé VSeobecnych obchodnich podminek pro Zakaznickou bauMax kartu a na
zakladé Vseobecnych obchodnich podminek pro Projektovou kartu bauMax jsou nahrazovany vérnostnim program dle
té&chto VOP. VSeobecné obchodni podminky pro Projektovou kartu bauMax ze dne 01.07.2009 jsou nahrazovany v plném
rozsahu témito obchodnimi podminkami s i¢innosti od 01.06.2011. VSeobecné obchodni podminky pro Zakaznickou
bauMax kartu ze dne 12.01.2011 jsou nahrazovany Vv plném rozsahu témito obchodnimi podminkami s ucinnosti od
01.08.2011, svyjimkou odst. 12.6. aZ 12.12. ¢l. XII. téchto VOP, které se na Zakaznickou bauMax kartu pouZiji
okamzikem ucinnosti téchto VOP a predstavuji dodatek Vseobecnych obchodnich podminek pro Zakaznickou bauMax
kartu ze dne 12.01.2011.

Pislusnym soudem ve vécech sporti vzniklych v souvislosti se vztahem zalozenym systémem bauMax karty a témito
VOP je soud, v jehoZ obvod¢ se nachazi sidlo spole¢nosti bauMax.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. zaii 2011.

BAUMAX CR s.r.0.



